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I. PROLOGO

Internet se ha convertido en los ultimos tiempos en una auténtica
revolucién en todos los 6rdenes de nuestra vida. Si bien el ntimero de
usuarios todavia no llega a porcentajes mayoritarios como la television, su
imparable crecimiento y su presencia cualitativa en todos los 6rdenes de
nuestra forma de vivir han puesto en evidencia que nos encontramos ante
la punta del iceberg de un auténtico cambio en nuestros modelos comu-
nicativos y sociales. Bien es verdad que el impacto no es igual en todas las
generaciones y en todos los paises y que ya, desde la investigaciéon en me-
dios, se superaron teorfas trasnochadas como las de la «bala magica» y la
«aguja hipodérmica», respecto a los efectos lineales y planos de los medios
en todo tipo de consumidores. Las audiencias captan los mensajes de for-
ma diferenciada en funciéon de sus contextos y sus bagajes culturales, so-
ciales, etc. Aun asi es justo reconocer que el «fenémeno Internet» es cuan-
do menos una tecnologia que ha transformado con mucho las maneras de
comunicarse de muchas personas, no sélo en cuanto a comunicacion so-
cial, sino también bidireccional/personal, rompiendo moldes espacio-tem-
porales hasta hace poco tiempo insalvables para muchos.
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Si bien es evidente que el fenémeno Internet es ya una realidad en
nuestras vidas, ain son escasos los estudios y trabajos que plantean el
andlisis de los niveles de uso, representacion y apropiacion que tienen los
diferentes colectivos sociales ante esta problemadtica. Faltan por ello tra-
bajos que planteen un conocimiento mas sistematico y riguroso de lo que
todos creemos tener evidencia, pero que ain no sabemos calibrar en su
justa medida. Cierto es que se trata de un acontecimiento muy novedoso y
que de alguna forma, a todos, nos ha «pillado por sorpresa». Pero esto,
mas que ser un handicap, ha de ser un aliciente para que investigadores y
estudiosos pongamos en marcha mecanismos para comprender mejor este
fenémeno, al tiempo que ofrecer pistas para rentabilizar més un uso y las
posibilidades que esta tecnologia nos permite.

Precisamente en esta linea ha de encuadrarse esta investigacion in-
ternacional «Los jovenes e Internet» que durante dos afios han llevado a
cabo profesores e investigadores de prestigiosos centros de Canadd, Es-
pafa, Francia, Bélgica, Suiza, Portugal e Italia. Surgida a partir de un es-
tudio previo realizado en Québec (Canadd), bajo la direccion de Jacques
Piette, de la Universidad de Sherbrooke en 1998/99, los siete paises parti-
cipantes han podido poner en practica un estudio global de los niveles de
uso, representaciéon y apropiaciéon del medio de Internet en jévenes de 12
a 17 afios, por ser este tipo de poblacién la primera generacién que desde
su toma de conciencia ha podido entrar en contacto con esta nueva tec-
nologia.

Ofrecemos en este Informe las conclusiones de la Comision Es-
pafola, protagonizada por investigadores de las Universidades de Huelva
y Granada. Asimismo, se recoge como apéndice algunas de las conclu-
siones mas significativas de los paises participantes en la investigacion.

Dr. Mariano Sdnchez
Dr. J. Ignacio Aguaded

Investigadores
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II. INFORME DE LA COMISION ESPANOLA

1. El estudio en su contexto

Las paginas que siguen pretenden ofrecer los hallazgos mas destacados
obtenidos de un trabajo de investigacién en torno a Internet, la Red de comunica-
cion electronica que tanto espacio social y material estd ganando en nuestras vi-
das. Integrado en un programa de investigacion comparada internacional, nues-
tro esfuerzo ha ido dirigido a describir y, de ser posible, a tratar de presentar hi-
potesis explicativas acerca de como los estudiantes andaluces, adolescentes y j6-
venes, —entre 12 y 17 afios- se representan, utilizan y se apropian de Internet. Es-
tas tres dimensiones se han revisado en especial con relacion a dos espacios: el
hogar y el centro educativo. Tomando como punto de partida el esquema investi-
gador empleado por nuestros colegas canadienses, coordinadores de todo este
proyecto y autores de la investigaciéon «Los jovenes de Quebec e Internet» (1),
adoptamos el siguiente objetivo general en nuestro trabajo:

Conseguir un perfil de los citados jovenes en lo que respecta a su percepciéon
e implicacién en el desarrollo de lo que podriamos llamar el fendmeno de la

implantacion y expansion de Internet.

Ya hemos dicho que, en concreto, nos interesa conocer:

1 Les jeunes québécois et Internet. Marzo 1999. http:/ /www.mcc.gouv.qc.ca



16 MEMORIA DE INVESTIGACION

1) susrepresentaciones -laimagen mental que estos jovenes se hacen de

Internet, estén o no familiarizados con esta tecnologia-;

2) su utilizacién -determinar las condiciones reales (frecuencia, dura-
cion, lugar, condiciones de acceso, contextos, estrategias, procedi-
mientos,...) de uso de la Red-.

3) suapropiacion -precisar como se esta integrando Internet en las vidas
de los jovenes, en el conjunto de sus préacticas sociales y culturales
anteriores, sobre todo con relacion a los medios de comunicacion que

venian utilizando-.

1.1. Implantacién de Internet en Espaiia: datos generales

Comencemos por situar el tema, de modo general, con algunos datos
acerca de la penetracion de Internet en Espafia en el momento en que fue reali-
zado nuestro trabajo de campo (Diciembre 1999-Junio 2000), del que hablaremos
con mas detalle més adelante.

Resulta imposible, por su variabilidad constante, precisar con exactitud
quién, dénde, como y cuando esta utilizando la Red electrénica Internet; podria-
mos decir que lo tnico que podemos hacer es aproximarnos -con el riesgo de
error implicito- a una audiencia que de por si es inestable. Si bien es cierto que
vamos contando con datos cada vez mas numerosos, estos no nos permiten atin
extraer conclusiones rotundas al respecto. No obstante, veamos algunas cifras to-
madas de la fuente de investigacion que nos parece mas fiable: la Asociacién para
la Investigacion de los Medios de Comunicacién (AIMC).

La AIMC viene midiendo regularmente, desde 1996, a través del Estudio
General de Medios (EGM), la evolucion del uso de Internet en Espafia. A pesar
de lo importante del esfuerzo -se realizan mas de 40.000 entrevistas al afio, en
tres oleadas- los responsables de este trabajo reconocen que es conveniente utili-
zar otras herramientas para poder caracterizar mejor un fenémeno que hoy por
hoy s6lo tiene una penetracién en torno al 10,5% en la poblacion espafiola.
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Para la poblacion espafiola de 14 y mas afios, y segtin datos generales del
EGM, entre febrero/marzo de 1996 y octubre/noviembre de 1999, se ha produ-
cido la siguiente evolucién -creciente, naturalmente- en algunas cifras (en miles
de personas) relacionadas con la Red:

Febrero/marzo Octubre/noviembre
1996 1999
Usan ordenador 6.208 (18,4%) 9.453 (27,4%)
Usan ordenador habitualmente 4179 (12,4%) 6.677 (19,4%)
Tiene acceso a Internet 487 (1,4%) 3.625 (10,5%)
Han usado Internet en el dltimo mes 242 (0,7 %) 2.830 (8,2%)

Entre Octubre y Diciembre de 1999 -coincidiendo con el arranque de
nuestra investigacion-, la AIMC realiz6 el trabajo de campo de su 37 encuesta a
Usuarios de Internet, para la que tabularon 35.234 cuestionarios. Nos detendre-
mos en algunos de los resultados de este estudio tanto por la representatividad
del mismo como por las fechas de su realizacién. En concreto nos interesan los si-
guientes nueve apartados que luego apareceran, de un modo u otro, en los datos
obtenidos en nuestro analisis de los jévenes e Internet:

Antigtiedad en Internet: el 52,15% de los encuestados declaran acceder a
Internet desde hace dos o mads afios;

1) Lugar de acceso a Internet: desde casa, un 78,4%; desde el trabajo, un
53,7%; desde la universidad/centro de estudios, un 25,1%; por tltimo,
el 6,5% de los encuestados accede a Internet desde un terminal ptblico
(biblioteca, café web...);

2) Frecuencia de acceso a Internet: la mayoria de los encuestados, el
43,6%, utilizan Internet méas de una vez al dia; el 21,2% lo hace una
vez al dia, y un 28%, varias veces a la semana; si tomamos como indi-
cador de mayor frecuencia el acceso varias veces al dia, los servicios de
Internet utilizados, de mayor a menor frecuencia por estos mismos
encuestados son los siguientes: correo electrénico (51,3%), world wide
web (Wwww) (46,7 %), transferencia de ficheros (7%), charlas interacti-
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vas-chats-IRC (6,1%), uso de otro ordenador (Telnet) (4,9%), otros ser-
vicios de Internet (4,8 %) y foros de discusion (Newsgroup, Usenet) (3%).

3) Promedio de tiempo de conexion por semana: un 1,1% se conecta me-
nos de 15 minutos; el 6,6% lo hace entre 15 minutos y 1 hora; el 29,3%
de los usuarios se conectan entre 1y 4 horas semanales; el 35,5%, entre
4 y 10 horas semanales; un 19,6 % lo hace entre 10 y 30 horas; por l-
timo, el 7,3% utiliza Internet mas de 30 horas a la semana.

4) Disminucion de tiempo en otras actividades: estos datos nos ofrecen
pistas acerca de la dimensién apropiacion de nuestra investigaciéon. En
concreto, los internautas espafioles, por conectarse a Internet, han dis-
minuido el tiempo que dedican a ver la television (54,2%), estar sin ha-
cer nada (49,9%), dormir (21,5%), leer (17,1%), estudiar (11,6%), practi-
car deporte (8,8%), pasear o salir con amigos (8,5%), trabajar (7,9%) o a
ir al cine (5,4%).

5) Para qué se accede a Internet? El fin principal de conectarse a la Red
es el «uso personal» (43,5%), seguido del profesional (42,8%) y el aca-
démico (11,8%).

6) Compras a través de la web: la mitad de los encuestados (49,9%) dicen
haber realizado alguna compra motivados por informacién obtenida
en Internet; la otra mitad (49,2%) afirma no haberlo hecho.

7) Conocimiento de inglés: dada la presencia mayoritaria de contenidos
en inglés dentro de la Red, es necesario saber como andan de conoci-
mientos de este idioma los internautas espafioles; s6lo un 24,9% dice
leerlo y hablarlo correctamente, el resto (44,9%) lo hace con problemas
o tiene un conocimiento escaso.

8) Uso de otros medios de comunicacién: preguntados por su contacto
con otros medios el dia anterior a responder al cuestionario, el 83,7%
de los encuestados admiten haber escuchado la radio, el 85,4%, haber
visto la television, el 70,7% afirma que ley¢ el periddico, el 38% hizo lo
mismo pero con una revista, y el 4,9% habia ido al cine el dia anterior.

De estos primeros datos se desprenden ya algunos rasgos del retrato-
robot de los internautas espafioles mayores de 14 afios:
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o Uso: la mayoria son usuarios recientes (hace dos afios o menos que uti-
lizan Internet), con escaso conocimiento de inglés, que acceden desde casa o el
trabajo, de acceso diario a la Red (lo que supone varias horas a la semana), de la
que aprovechan, sobre todo el correo electrénico y la posibilidad de navegar por
sus paginas, con fines personales y profesionales, por encima de otros.

O Apropiacién: a primera vista, parece que los usuarios espafioles de In-
ternet siguen haciendo uso de otros medios de comunicacién (radio, television,
periddico, revista, cine) a pesar de haber incorporado a sus habitos el de conec-
tarse a la Red.

1.2. Implantacién de Internet en Andalucia: datos generales

Para el caso particular de Andalucia, contamos con la informacién apare-
cida en el estudio La comunicacién en Andalucia. Situacion y Tendencias, publicado
en 1999 por el Grupo Zeta, que no nos ofrece una informacién tan detallada como
en el caso anterior. Sin embargo, merece la pena destacar algunos puntos del mis-
mo.

Utilizando a su vez datos de AIMC/EGM sittia a Andalucia en compara-
cion con el resto de comunidades auténomas espafiolas en lo que respecta a la
penetracion de Internet; si, desde 1997, Cataluna aparece a la cabeza -con un
indice de penetracién (porcentaje de usuarios habituales de Internet con 14 o mas
afios de edad) que en 1999 alcanz¢ el 9,7%-, Andalucia consigui6 alcanzar en
1999 el puesto décimo-tercero de los diecisiete posibles. El indice de penetracion
de Internet en Andalucia era de 1,5% en 1997, pas6 a 2,6 % en 1998 y lleg6 a 3,9%
en 1999, lo que ha supuesto un incremento del 160% en esos tres afios. En con-
creto, para 1999, las cifras totales de usuarios habituales alcanzan los 236.900 in-
ternautas, de una poblacion total en la comunidad auténoma de 7,2 millones de
personas.

Aun reconociendo los riesgos implicitos en un muestreo que introduce
errores cuando se desagrega a nivel provincial, de los datos anteriores resultan

dos conclusiones indudables:
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1) Andalucia estaba en 1999 por debajo de la media espafiola de pene-
traciéon de Internet (5,8 %), si bien su importante crecimiento nos obli-
ga a ser prudentes sobre cudl sera su posicion relativa en el futuro in-
mediato; las provincias andaluzas, en comparaciéon con las del resto
del pais (49 en total), ocupaban en el ranking de penetraciéon de au-
diencias los puestos 7° (Granada), 20° (Cadiz), 24° (Huelva), 29° (Mala-
ga), 35° (Sevilla), 36° (Almeria), 45° (Cérdoba) y 47° (Jaén);

2) Andalucia muestra importantes desequilibrios interprovinciales en el
uso de la Red, lo que se pone de manifiesto si echamos un vistazo a la
distribucién de los indices de usuarios (ndmero de usuarios habituales
por cada 1.000 habitantes) siguientes aparecidos en el estudio del Gru-
po Zeta citado mas arriba:

INDICE DE USUARIOS DE INTERNET EN ANDALUCIA
(1999)
Provincia Usuarios habituales / 1.000
habitantes

Granada 65,4
Cédiz 44,8
Huelva 37,2
Malaga 33,8
Sevilla 28,7
Almeria 25,1
Coérdoba 12,4
Jaén 7,3

A todo esto afiadir un par de datos obtenidos del estudio Nuevas Tecnolo-
gias y Educacion en Esparia, realizado por la empresa de servicios de Internet Na-
vegalia. El primero es que en el afio 2000 un 80 por ciento de los centros escolares
de Andalucia contaban con conexion a Internet, muchas veces tnicamente a
disposicion de profesores o del personal de administracion. El segundo, que dos
terceras partes de los jovenes andaluces entre 14 y 19 afios se conectan a Internet
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desde sus hogares; s6lo un 20 por ciento admite hacerlo desde el centro educa-

tivo al que asiste.

Atn con la precaucion obligada que hay que tener por los cambios conti-
nuos de estos datos, podriamos afirmar que Andalucia, en el curso escolar 1999-
2000, se encontraba atin en una fase inicial de implantacion y expansién del acce-
so a Internet, por debajo de la media del conjunto de pais, pero demostrando una

progresion prometedora.

Sin embargo, lo que si podemos afirmar con certeza es la necesidad de
estudios acerca de como los adolescentes andaluces estan introduciéndose en esta
revoluciéon que es Internet. La constatacion de esta necesidad nos ha animado en
nuestro esfuerzo por aportar ya no sélo datos, sino significados e interpretaciones
de los propios protagonistas de esta investigacion; de hecho, en Espafia, se puede
afirmar de modo general que los estudios de audiencias -sean del medio que
sean- se han desarrollado hasta ahora con una clara inclinacién hacia las meto-
dologias cuantitativas. Nosotros hemos apostado por intentar corregir lo que nos
parece que es un desequilibrio injustificado, de ahi el disefio de nuestra investi-
gacion, que pasamos a describir.

2. El diseno de la investigacion

2.1. La apuesta por el pluralismo metodolégico

Como ya hemos adelantado, la investigacion ha intentado enfrentarse con

éxito a dos obstaculos fundamentales:

g Por un lado, la falta de estudios acerca de la audiencia de Internet cen-

trados en la poblacién adolescente y juvenil escolarizada;

& Por el otro, el abuso de los enfoques cuantitativos, que desechan el ana-
lisis de los lenguajes (significados) originales de los investigados, como
materia prima inmejorable de sus representaciones y comprensiones.

Con respecto al primero de los obstaculos baste decir que todo nuestro

esfuerzo ha ido dirigido a estudiar la representacién, el uso y la apropiacion de
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Internet que hacen los jovenes de entre 12 y 17 afios, es decir, los estudiantes de
Educacién Secundaria Obligatoria y Bachillerato. No hemos pretendido ser esta-
disticamente representativos; a cambio hemos dado prioridad a una serie de cri-
terios que, de entrada, y tras la experiencia de la investigacién quebequesa que
hemos replicado, nos parecian relevantes para obtener una informacion mas va-
liosa. Nos referimos a los criterios para escoger a los jovenes y los centros escola-

res de la muestra.

De cara a resolver los inconvenientes de utilizar una aproximacién tinica-
mente cuantitativa, la estrategia ha sido la de introducir la entrevista semi-estruc-
turada como técnica complementaria de obtencién de datos, una vez conseguidas
las respuestas a nuestro cuestionario (ver Anexo al final del presente informe).
Asf, lo cuantitativo y lo cualitativo, la explicaciéon y la comprensién, han contado
con un espacio en nuestra investigacion, esto es lo que se llama en ciencias socia-

les el pluralismo metodolégico.

Una vez revisados los pros y contras de los criterios a utilizar para orde-
nar el proceso de investigacion y realizar la selecciéon de la muestra, llegamos a

los siguientes acuerdos:

1) En cada pais se escogerian jovenes de dos ciudades de distinto tamafio
y con perfiles culturales diferentes, una mas cosmopolita y heterogé-
nea que la otra;

2) Encada ciudad, se seleccionarian dos centros escolares, uno més avan-
zado que otro en términos de implantacién/ utilizacion de Internet, y,
a ser posible, como se decidi6 en el caso de las ciudades, con grados
distintos de homogeneidad/heterogeneidad en su alumnado;

3) Por ultimo, en cada centro escolar, la muestra a utilizar para respon-
der al cuestionario estaria compuesta por el cien por cien de los alum-
nos/as de los cinco niveles educativos correspondientes (primer, se-
gundo, tercer y cuarto curso de ESO y primer curso de Bachillerato);
sin embargo, para la realizacion de las entrevistas los alumnos se se-
leccionarian de tres de esos cinco niveles, no consecutivos; por tanto,
los alumnos a entrevistar deberfan ser de primero y tercero de E.S.O.,,
y de primero de Bachillerato.
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El trabajo de campo se dividi6é en dos fases. En la primera, realizada en
diciembre de 1999, se pasaron los cuestionarios a todos los alumnos/as de los
centros y niveles educativos preseleccionados. Una vez analizada la informacion
de los cuestionarios, hicimos una seleccién aleatoria de un grupo de 24 estu-
diantes por pais, 12 de cada uno de los dos centros con los que estdbamos traba-
jando. Estos estudiantes, ademas, deberian presentar una variedad en sus perfiles
de uso de Internet, de modo que pudiéramos contar con las opiniones de jévenes
1o usuarios, usuarios esporddicos, y usuarios habituales de la Red. ; Por qué? De este
modo estdbamos apostando por considerar que Internet, como pasa con otros
medios de comunicacién macrosocial, alcanza a muchas mas personas de aqué-
llas que realmente han hecho uso del mismo. Por tanto, quedarnos sé6lo con los
usuarios descartaria algo fundamental: conocer coémo ven Internet aquellos Jove-
nes que, sin utilizarlo, saben ya de él y pueden llegar a ser pronto nuevos usua-
rios. Por otro lado, esa triple diferenciacion de grados de uso de la Red nos per-
mitiria conocer si es cierto que la representacion, el uso y la apropiacién de Inter-
net varfan en virtud del tiempo que los jévenes le dedican. De entrada, pareceria
légico pensar que a mayor tiempo de utilizacion, mayor conocimiento de Internet
y, por ende, posibles cambios en la forma en que una persona introduce este
medio en sus practicas personales y sociales, en su vida. Junto al tiempo, nos
hemos interesado por la variable espacio (dentro/fuera del hogar y de la escuela)
como otra estrategia para explicar las tres dimensiones que presiden esta inves-
tigacion.

La seleccion de las ciudades fue sencilla. Ademas de contar con los recur-
sos adecuados para llevar a cabo la investigacion, Granada y Huelva se ajustaban
a las condiciones exigidas en cuanto a diferencia de tamafio y de perfiles socio-
econdmicos y culturales. Mas complicada fue la eleccién de los centros escolares;
dado el nivel de desarrollo de la implantacién de Internet no resultaba facil bus-
car centros educativos con una profunda experiencia en el uso de Internet. En ge-
neral, en 1999, los centros estaban mas bien finalizando la instalacién y la puesta
a punto técnica indispensable antes de poder comenzar a conectarse.

La Consejeria de Educacién y Ciencia de la Junta de Andalucia habia
puesto en marcha en el curso 1997 /98 la Red Telematica Educativa de Andalucia
(Averroes), con un triple objetivo: 1) formar al alumnado andaluz para desen-
volverse en la Sociedad de la Informacién, 2) usar esta Red para la formacién del
profesorado y 3) integrar telematicamente a los centros docentes en la admi-
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nistraciéon educativa. No obstante, y salvo excepciones, dos cursos académicos
maés tarde la Red no estaba totalmente implantada. Muchos centros educativos
contaban ya con la conexion a Internet, pero se habia comenzado a utilizar con
fines administrativos, de comunicacién institucional. Sin embargo, la implanta-
cién de las instalaciones y, més atin, de Internet como herramienta habitual en la
préctica educativa, estaba atin lejos de conseguirse. En muchos centros, profeso-
res vocacionados, con generosidad y voluntad, estaban logrando, poco a poco,
avanzar en este terreno. Pero las situaciones eran, por lo general, materialmente

precarias y educativamente elementales.

Ante este panorama -e insistiendo en que en este caso, como en otros, habia y
hay brillantes excepciones que confirman la regla- decidimos seleccionar cuatro
centros escolares que estuvieran atravesando, a distinto nivel, por esa fase de
arranque o de intento de consolidacién de la que hemos hablado. Al final, y te-
niendo en cuenta también que habia que contar con la predisposicion de los cen-
tros a colaborar, nos decidimos por los cuatro siguientes:

En Granada (LE.S. Albayzin e .E.S. Padre Manjén).
En Huelva (L.LE.S. San Sebastian e I.E.S. Pablo Neruda).

Las entrevistas semi-estructuradas se realizaron en los meses de Mayo-
Junio de 2000. En esta parte del trabajo de campo utilizamos un guién temaético
extraido de los contenidos del cuestionario. Tratamos, por tanto, de que la infor-
macioén y las preocupaciones indagatorias de las preguntas del cuestionario fue-
sen explotadas durante las entrevistas; de este modo, el mutuo aprovechamiento
de la técnica cuantitativa y de la cualitativa —en coherencia con el pretendido plu-
ralismo metodolégico- quedaban reforzados.

2.2. Composicion de la muestra

La muestra que ha servido de base a esta investigacion esta compuesta
por 513 estudiantes de 1°, 2°, 3° y 4° de Educacién Secundaria Obligatoria (ESO),
y 1° de Bachillerato, lo que hace un total de cinco niveles del sistema de ense-
fanza obligatoria. Los alumnos escogidos pertenecen, como hemos explicado, a
cuatro institutos de Andalucia, dos de Granada -Instituto Padre Manjén e Insti-
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tuto Albayzin- y dos de Huelva -Instituto Pablo Neruda e Instituto San Sebas-
tian- (2).

Como corresponde a los citados niveles, las edades de los alumnos de la
muestra estain comprendidas entre los 12 y los 17 afios. En concreto, el 52% na-
cieron en 1985 o con posterioridad -es decir, tenian entre 12 y 14 afios en el mo-
mento de realizar el trabajo de campo con los cuestionarios, en Diciembre de

1999-. El 48% restante habian cumplido ya 15, 16 6 17 afios. En nuestra muestra,
contamos con un 53% de alumnas frente a un 47% de varones.

La distribucién de los 513 alumnos por niveles educativos fue la siguiente:

Tabla 1
Granada Huelva TOTAL
Nivel Alumnos Nivel Alumnos Alumnos/Nivel
1° ESO 30 1° ESO 51 81
2°ESO 57 2°ESO 44 101
3°ESO 61 3°ESO 47 108
4°ESO 56 4°ESO 46 102
1° 60 1° Bachillerato 61 121
Bachillerato
Total Granada = 264 Total Huelva = 249 n =513

La distribucién de los 513 alumnos por centros educativos que participa-
ron fue la siguiente:

Tabla 2
Nivel Granada Huelva TOTAL
educativo MIa‘IE.(’)n Alb:.yzin {\.Ifratl:cll(; Sell;s:t?én Alumnos
1°ESO 30 0 28 23 80
2° ESO 30 27 25 19 101

2 Por facilitar la lectura de este informe, en adelante utilizaremos las siguientes siglas para refe-
rirnos a cada uno de los centros de ensefianza seleccionados: Instituto Padre Manjon (IPM),
Instituto Albayzin (IA), Instituto Pablo Neruda (IPN) e Instituto San Sebastian (ISS).
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3°ESO 29 32 25 22 108

4° ESO 29 27 15 31 102

1° Bach. 29 31 29 32 122
Total centro 147 117 122 127 n= 513

Total Granada = 264

Total Huelva =249

Como hemos explicado, una vez pasados los cuestionarios, llegé el mo-

mento de seleccionar a nuestros 24 entrevistados. A partir de una ordenaciéon

aleatoria de los 513 candidatos, y teniendo en cuenta los perfiles buscados, obtu-

vimos la distribucion siguiente de los entrevistados:

Seleccion de los 24 entrevistados en Espafia

IPM: Instituto Padre Manjon

IA: Instituto Albayzin

IPN: Instituto Pablo Neruda

ISS: Instituto San Sebastian

Tipo de Usuario Centro educativo Nivel N
entrev.
1 ESO 3
Granada - IPM
1 BACH
3 ESO 2
Granada - [A
Usuario habitual en casa 1 BACH 1
1 ESO 1
Huelva - IPN
3 ESO 2
Huelva - ISS 1 BACH 1
3 ESO 2
Granada - IA
1 BACH 1
Usuario habitual fuera de casa Granada - IPM 1 BACH 1
1 ESO 1
Huelva - IPN
1 BACH 1
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1 ESO 1

Usuario esporadico Huelva - ISS 3 ESO 1

1 BACH 1

Huelva - IPN 1 ESO 1

No usuario 3 ESO 1
Huelva - ISS

1 BACH 1

De estos veinticuatro entrevistados, trece eran mujeres y once varones,
siete de primer curso de ESO, ocho de tercero de ESO, y los nueve restantes estu-

diaban primer curso de Bachillerato.

2.3. Caracteristicas de la muestra

Para contextualizar mejor nuestra muestra podemos aportar algunos da-

tos referidos a su entorno familiar. El 83% de nuestros jovenes vive con sus pa-

dres. En un 88% de los casos el padre trabaja, y s6lo en un 49% lo hacen las ma-

dres. Sus ocupaciones, por categorias/sectores se distribuyen como sigue:

Tabla 3

OCUPACION LABORAL DE LOS PADRES (%)

especializado

PROFESION PADRE (n=450) MADRE (n=249)
Profesional liberal 12 5
Funcionario 3 1
Técnicos de empresa 21 26
Pequetio / mediano 10 11
empresario
Administrativo/vendedor 17 22
Trabajador especializado 7 -
Trabajador semi- 10 3
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Obrero 13 24
Agricultor/pescador 2 2
Otro 2 1

En relacién con esta informacién nos merece la pena destacar que el ma-

yor porcentaje de hogares conectados a Internet lo encontramos en las familias

donde los padres -el padre, la madre, o ambos- son técnicos de empresa o profe-

sionales liberales, como se observa en la tabla siguiente:

Tabla 4
HOGARES CON CONEXION A INTERNET (%) SEGUN LA OCUPACION
LABORAL DE LOS PADRES

PROFESION PADRE (n=162) MADRE (n=107)
Profesional liberal 25 15
Funcionario 1 2
Técnicos de empresa 30 39
Pequeno/mediano empresario 13 11
Administrativo/vendedor 10 20
Trabajador especializado 1 -
Trabajador semi-especializado 1 -
Obrero 6 7
Agricultor/pescador - 2
Otro 3 2

A todo esto podemos afiadir un comentario en torno al equipamiento de

los hogares de nuestros encuestados en lo que respecta al hardware informatico.

Un 64% admite tener ya en su casa un ordenador, ubicado normalmente en un

despacho o en alguna de las habitaciones de los hijos. Son los alumnos de Gra-

nada, y en particular los del centro IPM, los que en mayor proporcién disponen
de este equipamiento. Veamos con qué frecuencia lo utilizan:
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Tabla 5
FRECUENCIA DE UTILIZACION DEL ORDENADOR EN EL HOGAR
«En casa, utilizo el ordenador...» % varones % mujeres % TOTAL
n=161 n=169 n=330
Nunca 4 3 3
Casi nunca 7 12 10
A veces 23 41 32
A menudo 34 26 30
Muy a menudo 32 17 25

Una vez introducido el ordenador en el domicilio familiar, la mayoria de
los jévenes -55%- lo utilizan con frecuencia (@ menudo o muy a menudo); ahora
bien, son los varones los que parecen hacer un mayor uso de este equipo -66%
frente al 43% de utilizaciéon mas frecuente en el caso de las mujeres-. Un dato
maés: la practica méas comun entre estos poseedores de un ordenador en casa,
cuando tienen ademaés conexién a Internet, es la de conectarse con bastante fre—

cuencia a la Red.

El ordenador no se utiliza en el hogar de igual modo por unos u otros
miembros de la familia. Interesa, por tanto, dtuar a nuestros encuestados en
cuanto a su cuota de acceso a dicho equipo, como se hace en la tabla siguiente:

Tabla 6
REPARTO DEL USO DEL ORDENADOR EN EL HOGAR
%
«;Quién utiliza mas el ordenador en casa?»
n=330
Los hijos 64
Los padres 14
Los padres y los hijos por igual 21

Son los hijos, nuestros jovenes, los que se sirven considerablemente mas
del ordenador instalado en los hogares. Pero, jpara qué utilizan el ordenador?
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Un 22% dice que recurre al ordenador, sobre todo, para realizar sus trabajos esco-
lares; el 16% confiesa que lo hace para distraerse (jugar, buscar informaciones,
conversar, enviar correos...); la mayoria, el 60%, lo que hace es combinar ambas
finalidades, empleando el ordenador a veces como herramienta para trabajar a
veces como medio para divertirse. Refiriéndonos ya concretamente a Internet,
nos encontramos con las siguientes caracteristicas de nuestra muestra en lo que

se refiere a acceso a la Red:

Tabla 7

ALUMNOS QUE TIENEN O NO ACCESO A INTERNET
DESDE SUS DOMICILIOS (%)

INSTITUTO CON INTERNET SIN INTERNET
Padre Manjon (n=146) 24 28
Albayzin (n=118) 18 35
Pablo Neruda (n=122) 8 11
San Sebastian (n=127) 6 11
TOTAL (n=513) 14 21

En efecto, tal y como habiamos previsto tras nuestro estudio del contexto
y el tipo de alumnado del centro, con ser bajos los porcentajes, es el IPM el que
cuenta con un mayor cantidad de alumnos con conexién a Internet en sus hoga-
res; no obstante, el indice de penetracién de Internet es atin bajo, llegando a al-
canzar el minimo del 6% en el caso del ISS. Podemos comparar estas cifras con
las que informan del porcentaje de alumnos que si dispone de un ordenador en
sus domicilios:

Tabla 8
ALUMNOS QUE TIENEN ORDENADOR EN SUS DOMICILIOS (%)
INSTITUTO CON ORDENADOR SIN ORDENADOR
Padre Manjén (n=146) 80 16
Albayzin (n=118) 68 31
Pablo Neruda (n=122) 54 39
San Sebastian (n=127) 53 46
TOTAL (n=497) 64 33
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Las cifras que aparecen en este caso son bien distintas. Comprobamos, de
nuevo, que una clara mayoria de estudiantes dispone ya de un ordenador con el
que trabajar en sus hogares. Uno de los asuntos a intentar explicar en nuestra in-
vestigacion es la razon por la que, a pesar de contar con un ordenador, en mu-
chos hogares no se ha dado atn el paso a la instalacion del acceso a Internet.

Por ultimo, como dato descriptivo general de nuestra muestra, nos intere-
sa aludir a la frecuencia de utilizacion de Internet -pocas veces, con bastante fre-
cuencia, con mucha frecuencia- que tienen los estudiantes seleccionados:

Tabla 9

FRECUENCIA DE USO DE INTERNET (%)

Instituto Pocas veces | Con bastante frecuencia | Con mucha frecuencia
Padre Manj6n (n=146) 26 21 7
Albayzin (n=118) 34 15 3
Pablo Neruda (n=122) 10 8 -
San Sebastian (n=127) 15 2 2
TOTAL (n=513) 21 12 3

A lo largo de nuestra interpretacion de los datos irdn apareciendo expre-
siones como usuario regular, usuario esporadico y no usuario, para referirnos a la fre-
cuencia con que nuestros encuestados utilizan Internet. Consideramos un usuario
regular aquél que utiliza Internet «Con bastante frecuencia» o «Con mucha fre-
cuencia»; el usuario esporddico s6lo se sirve de Internet «Pocas veces»; por tltimo,

estd el no usuario, que «Nunca» ha utilizado Internet.

De la tabla anterior se desprende que se reproduce el orden aparecido en
los casos de disponibilidad de Internet y de ordenador en el hogar. Los alumnos
del IPM tienen un perfil que denota una mayor incorporacién general al mundo
de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién; de hecho, resulta
estadisticamente significativo ser alumno del IPM y disponer de un ordenador en
casa, asi como estudiar en el ISS y no tener ordenador en el domicilio. Esto nos
permite, de antemano, vislumbrar la posibilidad de sacar conclusiones entre los
usos, representaciones y apropiacion de Internet de alumnos que pertenecen a
contextos educativos con una incorporacién distinta de Internet. Parece que
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nuestro criterio de diversidad, que permita el contraste, estd asegurado en nues-

tra muestra.

3. Utilizacidn, representacion y apropiacion de Internet

3.1. La utilizacion de Internet

Vamos a comenzar por exponer en detalle las conclusiones obtenidas so-
bre la primera de nuestras tres dimensiones: la utilizaciéon de Internet. Desde el
principio quisimos saber con precisién el conocimiento/utilizacion que nuestros
encuestados habian hecho de Internet; para ello, clasificamos sus posibles res-

puestas en las siguientes categorias:

Tabla 10

¢HAS UTILIZADO YA INTERNET? (%) (n=513)

... ni no lo he visto

Nunca lo he utilizar 36
utilizado...
64 ~peroya he visto 27
utilizarlo
Si, lo he utilizado... ...una o dos veces 14
36 ...varias veces 22

Como vemos es muy superior la cantidad de encuestados (64%) que no ha
utilizado nunca Internet, aunque entre estos si haya un 41,2% que lo ha visto uti-
lizar a otra persona. Estos datos no constituyen sorpresa alguna teniendo en
cuenta lo novedoso y reciente de las comunicaciones electrénicas tipo Internet a
nivel de usuario comun, como es el caso que nos ocupa. Con claridad, la ventaja
en cuanto al uso la tienen los varones (el 46% de ellos ya ha utilizado Internet al-
guna vez) frente a las mujeres; asimismo, los estudiantes mas mayores se diferen-
cian significativamente con respecto a los demas: un 49% de los alumnos de Ba-

chillerato encuestados ya han utilizado Internet.
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Por otro lado, las cifras descubren una fuerte asociacion entre el hecho de
haber utilizado ya Internet y tener ordenador en casa (3); entre los internautas
hay un 77% que tienen ordenador en su casa -veremos mas adelante si es en sus
domicilios donde realmente se conectan a Internet-; en cambio, de los alumnos
que confiesan no haber utilizado Internet jamas, el porcentaje de los que dispo-
nen de un ordenador en el hogar es del 57%.

En cuanto a los contextos socioecondmicos, los estudiantes de institutos
de Granada llevan la delantera con diferencia en cuanto a su practica con Inter-
net: un 75% de estos alumnos dice haberlo ya usado, frente al 25% de los onuben-
ses. La proporcion mayor de uso la demuestran los adolescentes del IPM -los que
mas parecen conocer Internet por propia experiencia-, seguidos de los del IA, en
Granada; por tltimo, igualados, los del IPN y del ISS. Obviamente, es facil presu-
poner que, ademas del hecho de tener o no un ordenador en el domicilio, la dota-
cién de informatica que tenga cada centro educativo puede ser un elemento
explicativo de por qué se produce esa diferencia tan acusada entre los alumnos
de uno y otro instituto.

Veamos dénde y hace cudnto tiempo que se produjo la primera utiliza-

ciéon de Internet por parte de los alumnos de la muestra que se confiesan usua-

rios:
Tabla 11
(DONDE UTILIZASTE INTERNET POR {CUANTO TIEMPO HACE QUE
PRIMERA VEZ? (%) UTILIZASTE INTERNET POR
?2(%
= 187 PRIMERA VEZ? (%)
n=187

En una tienda de informatica (27)
Menos de 1 mes (12)

En mi casa (19)

En un Café Web (18)

Entre 1y 6 meses (26)
En casa de un amigo (16)

Enla escuela (7)

Entre 6 meses y 1 afio (20)

En la oficina de mis padres (4)

3 - . . PP
Nota de los autores: Sefialamos en negrita las ideas que resultan més significativas porque nos ha
parecido una forma de facilitar una lectura més fructifera de este informe.
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En casa de un familiar (3)
Entre 1y 2 afios (26)
No me acuerdo (3)
En la biblioteca (2)
Mas de 2 anos (14)
En otro lugar (1)

En efecto, tal y como afirmabamos antes, Internet es una tecnologia de uso
reciente entre nuestros encuestados: el 84% de los usuarios comenzaron a utilizar
Internet hace dos afios 0 menos. En cuanto al lugar de su estreno con Internet,
vemos cOmo los espacios publicos (tienda de informatica o café web) se combinan
con los privados (hogar, casa de un amigo); de todos modos, la balanza se inclina
a favor de la tendencia segtin la cual se comienza a usar la Red fuera de casa, para
maés tarde -si ello es posible- conseguir la conexién desde el domicilio familiar.
Los que disponen de ella se colocan a la cabeza en cuanto a frecuencia de uso: de
los encuestados que dicen utilizar Internet con mucha frecuencia, el 100% tiene or-
denador en casa, y un 81%, conexion a Internet; por el contrario, entre los usua-
rios mas irregulares -han accedido a la Red «una o dos veces» solamente-, un
64% admite disponer de ordenador en el hogar, pero sélo el 11% lo tiene prepa-
rado para entrar en Internet. Del total de los alumnos de nuestra muestra que han
usado Internet (n=187), un 41% responde al perfil de usuario reqular, mientras que
el 58% son usuarios esporddicos; y la mayoria, el 60%, son varones.

Convendria no perder de vista este tipo de porcentajes para poder seguir,
en el futuro, con qué velocidad se va produciendo la incorporacién del uso de In-
ternet al conjunto de précticas rutinarias de los jévenes; dicho de otro modo, en
qué plazo de tiempo se puede hablar de apropiacion -otra de nuestras dimensio-

nes a estudio en la presente investigacion- de esta nueva tecnologia.

En nuestras entrevistas se confirma, en efecto, la tendencia segtn la cual
el conocimiento de Internet entre los jévenes se produce 'de fuera a dentro'.
Relatan cémo han sido sobre todo sus amigos los que, en visitas a tiendas o a ca-
fés web, les han abierto el mundo de la Red. Esto resulta significativo en dos senti-
dos. Por un lado, vemos que Internet se asocia para muchos de nuestros usuarios
a su mundo relacional, es algo que forma parte del acerbo de précticas comprar-
tidas (o no) con sus iguales, y esto resulta relevante. Por otro lado, esta el papel
de los padres: si el joven se acerca a Internet primero fuera de casa, los padres
quedan desde el principio mds al margen de las experiencias con esta tecnologia,
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con las consecuencias que esto puede tener a posteriori para el papel que van a
jugar los padres en la relacion de sus hijos con Internet. De hecho, nuestros
jovenes nos han explicado que la implicacién de sus padres en el tema de Internet

es, por lo general, baja.

Luego, esta la cuestion de como se organiza la utilizacion de la Red una
vez que se ha conseguido tener la conexién en casa. El proceso se puede esque-

matizar del modo siguiente:

Fuera del hogar: conexion (Mantenimiento
- ¢ en el hogar .
experiencia del uso publico
publica, social q y del privado?
Primera
utilizacién de
IS Dentro del ho- conexion ¢(Mantenimiento
o fuera del hogar .
gar: experiencia del uso publico
publica, social »| y del privado?

La utilizacion de la Red, como veremos, no es la misma segtn el espacio
(privado o publico) en el que se produzca. Por tanto parece relevante tener en
cuenta la trayectoria seguida por el joven en su descubrimiento de Internet. Si
bien disponer de una conexién en casa, una vez que la Red se ha estado utilizan-
do en cafés web, no significa descartar la simultaneidad de una utilizacién pablica
y privada de Internet, si parece que hay entre nuestros jévenes usuarios de Inter-
net en casa quienes prefieren disminuir el tiempo que dedicaban a conectarse a la
Red con sus amigos en lugares publicos. Para algunos de los usuarios habituales
en casa «es un rollo» tener que seguir pagando por utilizar Internet cuando pue-
den hacerlo desde casa; prefieren, si es posible, que sus amigos acudan a sus ho-
gares y conectarse juntos sin tener que aguantar limites impuestos por el importe

de la conexién (unas 300 ptas. por hora, por término medio).

Aquellos jovenes que comenzaron a utilizar Internet en sus hogares no
descartan hacerlo también con sus amigos en lugares publicos, pero como parte



36 MEMORIA DE INVESTIGACION

de sus précticas de ocio -fundamentalmente los fines de semana-. «Si tuviera
Internet en mi casa no me gustaria tanto», dice un usuario habitual fuera de casa.
¢Por qué? Porque considera Internet una experiencia de diversion colectiva den-
tro de la cultura del grupo de iguales; de hecho, no es lo mismo estar solo que
acompafiado: «Si sale algo gracioso te ries t pero no estd el de al lado, que es la
gracia también».

Parece por tanto de interés tener en cuenta que la utilizacién de Internet
forma parte de una trayectoria en la que se conjugan usos (individual-grupal) y
espacios (privados-publicos), lo que da lugar a précticas distintas. En efecto, de
las entrevistas realizadas hemos aprendido que cuando los jévenes se conectan
desde casa tienden mas a buscar informacion, tarea mas lenta en general pero
que desde el domicilio se puede realizar de modo més tranquilo. Opciones como
escuchar musica o ver videos es algo descartado en un café web por lo costoso de
las mismas. Las comunicaciones, el uso de los chats, constituyen el verdadero in-
terés del aprovechamiento, mas bien grupal, que los jovenes hacen de la Red fue-
ra de sus domicilios: «Para chatear hace falta menos tiempo que para navegar».

Otro elemento cualitativo que se ha puesto de manifiesto en nuestro tra-
bajo ha sido la forma en que se produjo el primer uso de Internet. Los amigos y la
curiosidad se presentan como los dos elementos mas habituales asociados a la
primera experiencia en la Red: «Sobre todo la curiosidad, y depués los amigos di-
ciendo: jVamos a probrarlo! jVamos a probarlo!». Nuestros jévenes no perciben
que tengan necesidad de otra cosa ademas de su propia intuicién y su iniciativa
para lanzarse al descubrimiento de Internet. Ninguno de nuestros entrevistados
reconocid haberse preparado previamente ni haber realizado algtn curso intro-
ductorio, simplemente echaron mano de sus conocimientos informéticos, de su
sentido comun, y de las recomendaciones de algtn allegado. Después, todo ha si-
do cuestion de atreverse a hacer pruebas aqui y alld; sin duda, nos parece que el
método ensayo-error es la clave para caracterizar como nuestros jovenes se aden-
tran en el mundo de Internet. Esto denota una evidente falta de temor ante Inter-
net; su légica se fundamenta sobre todo en que Internet es algo que les gusta, que
atrae su curiosidad, y eso basta para explicar su interés en conocerlo. Si en los
adultos parece que se suele poner por delante la necesidad de tomar precaucio-
nes ante lo desconocido, los jévenes no se sienten intimidados por esta nueva
tecnologia, lo que no significa que se fien a ciegas de todo a lo que acceden a tra-
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vés de ella -mas abajo hablaremos de la confianza que los jévenes dicen tener en
la Red-.

También disponemos de informacién sobre lo que hacen nuestros usua-
rios -regulares o no- cuando entran en Internet. Lo més habitual, dicen, es bus-
car informaciones que les interesan personalmente (87%) y comunicarse direc-
tamente con otros usuarios participando en tertulias IRC (87%) (4). De todos
modos, a continuacién precisamos pormenorizadamente las actividades mas fre-
cuentes -realizadas a menudo y muy a menudo- que hemos recogido en nuestro
cuestionario (aparecen sombreadas y en negrita las preferidas):

Tabla 12

ACTIVIDADES QUE REALIZAN LOS JOVENES EN INTERNET

Jovenes (%) que hacen | Mujeres | Varones

esta actividad a menudo (%) (%)
«En general, cuando navego por P
Internet...» O MY @ mentado N=24 n=>53

n=77

...visito direcciones (paginas IWeb) 50 30 59
... busco informaciones que me 59 42 68
interesan personalmente
... busco informaciones para hacer mis 14 8 17
deberes del instituto
... utilizo los buscadores (por ejemplo: 64 59 66
Yahoo, Lycos, Alta Vista)
...juego a algunos videojuegos en 30 4 42
directo con otros usuarios de Internet
... me comunico en directo con otros 70 79 66
usuarios de Internet (por ejemplo, a
través de chat, IRC, etc.)
... envio mensajes por correo 48 50 47
electrénico (e-mail)
... participo en grupos de 19 21 18
discusion

*IRC es el acronimo inglés de Internet Relay Chat, que podriamos traducir por «Transmisor de con-
versaciones/charlas en Internet».
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... respondo a sondeos o cuestionarios 14 4 19
de opinién

... busco imagenes 55 30 66
... veo fragmentos de video o escucho 45 34 51
musica

... me bajo (tele-cargo) juegos de video 26 4 36

o programas de software

... encargo o compro productos (por 5 - 8
ejemplo: discos, revistas, etc.)

... aporto mis comentarios en las 20 12 22
paginas que visito

... yo mismo disefio paginas Web 13 4 17

... abro los mensajes publicitarios 12 4 17

En primer lugar, se confirma como la actividad mas habitual, la de comu-
nicarse en directo con otros internautas; a continuacién, aparece el uso de bus-
cadores para ayudarse en la navegacion por la Red; en tercer lugar, la busqueda
de informaciones de interés personal; después, la bsqueda de imégenes, la visita
a ciertas paginas, el envio de correos electrénicos, y el visionado de videos o la
audiciéon musical. De todas estas actividades preferidas, s6lo en una las mujeres
se imponen, de manera significativa, sobre los hombres: en la practica comunica-

tiva a través de servidores IRC (tertulias).

A continuacién, en orden decreciente, y siempre en la misma franja de
frecuencia, estarian las actividades siguientes: jugar a videojuegos en directo con
otros usuarios (30%), cargar juegos de video o programas para disponer de ellos
en el propio ordenador (26 %), comentar las paginas visitadas (20%), participar en
grupos de discusion (19%), buscar materiales que puedan ayudar a hacer los de-
beres de clase (14%), responder a sondeos de opinién (14 %), disefiar paginas web
(13%), leer los mensajes publicitarios (12%), y, en tltimo lugar, comprar produc-
tos (5%). Cuestionarios y entrevistas coinciden plenamente en el tema de las com-
pras en la Red: una clara mayoria de estos internautas no estan interesados en ad-
quirir productos en Internet; no estan dispuestos a dejarse engafiar, prefieren ver
algo personalmente algo de adquirirlo. En el fondo, nos parece, si ellos saben que
pueden mentir cuando se comunican en la Red, ; por qué no lo iban a hacer tam-
bién las empresas que venden sus productos?
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Aqui podemos empezar a encontrarnos con lo que podrian ser tendencias
de utilizacion. De momento, podriamos distinguir, como sobresalientes, tres
usos: el primero, el comunicacional, en el que lo que prima es la posible interac-
cién con otros usuarios, fundamentalmente a través de los grupos informales de
conversacion o chats; el segundo, un uso de pasatiempo/diversion -pasar el rato
entreteniéndose en la Red: jugar, escuchar musica, ver videos, etc.—; por altimo,
un uso encicloplédico -encaminado expresamente a ampliar conocimientos, pero
no siempre vinculado a la actividad escolar —.

Asi, tenemos ya una primera fotografia de usos concretos de nuestros jo-
venes internautas. Por nuestra parte nos quedamos con esa triple vertiente, co-
municacional-ladica-enciclopédica, que hemos desvelado. No parece que los
componentes de nuestra muestra tengan problema alguno al afirmar que lo que
hacen con Internet, ademas de otras cosas, es también comunicarse y que, en con-
secuencia, Internet es para ellos, sobre todo, un medio de comunicacién, para la
comunicacion.

¢Qué piensan nuestros entrevistados sobre esta comunicacion? El tipo de
comunicacion que se practica en Internet, dicen, tiene ventajas e inconvenientes.
¢Las ventajas? Es mas facil expresarse con la gente porque no la tienes cara a cara
y porque no tienes nada que esconder ya que eres un desconocido; esto da
sensacion de libertad y de unas posibilidades mayores. ; Los inconvenientes? Los
jovenes son conscientes de que comunicarse en la Red da pie a que la gente
mienta -algunos, por ejemplo, se inventan su edad para aparentar ser mayores-:
«Hay mucha hipocresia, lo que ocurre menos cara a cara, se miente mucho, y hay
gente un poco rarilla». En relacién con el lugar de utilizacién de Internet, apa-
recen otras caracteristicas asociadas a la comunicacion: el coste de las conexiones
se percibe como un obstaculo, especialmente cuando se realizan en los cafés web;
por otro lado, la comunicacién es mas o menos rapida dependiendo de la veloci-
dad de transmision de informacion, que varia segtin horas y tipos de conexién.

La comunicacién a través de Internet se vincula directamente con el mun-
do relacional de los usuarios. Comunicarse en Internet significa bien relacionarse
con los amigos, bien hacer nuevos amigos —para algunos se trata simplemente de
«conocidos», con los que se mantiene una distancia mayor-. Esta comunicacion
puede dar lugar més tarde a encuentros cara a cara, que no siempre se promue-
ven. Internet se presenta asi como medio de comunicacién que puede interco-
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nectarse con la Red de comunicaciones interpersonales y grupales que los usua-
rios tenian ya establecida, y eso a tres niveles distintos:

o Los jovenes utilizan Internet (los chats y el correo electrénico fundamen-
talmente) para encontrarse a distancia con amigos con los que mantienen contac-

tos cotidianos cara a cara;

0 La comunicacion en Internet sirve para explorar a distancia el en-
cuentro con desconocidos; mas tarde, si se considera de interés, se puede pasar a
utilizar el teléfono e incluso los encuentros cara a cara como una forma de

prolongar la comunicacion iniciada en la Red;

g Por ultimo, no hay que olvidar la comunicacién que se produce cuando
Internet se utiliza en grupo, lo que a veces constituye una condicién casi obligada
-sobre todo en los cafés web-, o cuando, también en grupo, Internet constituye el

tema de conversacion, el referente.

Estos distintos niveles de comunicacién -interpersonales y grupales- en
distintos contextos -presenciales o a distancia- dejan entrever un conjunto am-
plio de posibilidades a explorar que enriquecen el universo comunicativo de los
usuarios. Sin duda, ya lo hemos dicho, comunicarse supone uno de los atractivos

mayores para los jovenes internautas.

Junto a este asunto fundamental de la comunicacién, aparece otro de con-
tenido también relacional. Se trata del tema del estatus: ;puede considerarse el
acceso privado a Internet como un indicador de una posicién social més ventajo-
sa? Asi lo creen algunos jévenes, repitiendo un proceso que hemos ido presen-
ciando cada vez que un medio de comunicacién nuevo comenzaba a implantarse.
Mas atin, en las entrevistas aparece la idea de que Internet entra a formar parte
del llamado capital cultural de los estudiantes, es decir, el conjunto de recursos
materiales y simbolicos de los que se sirven para moverse con éxito en su campo
social de accién. Son conscientes de que tener acceso a Internet puede constituir
una ventaja, por ejemplo, a la hora de realizar las tareas escolares; de hecho, un
entrevistado hasta reconoce abiertamente que acude a la pagina web denominada
El rincon del vago para conseguir trabajos que luego presenta en el colegio.

Otra forma de conocer los usos de Internet es saber qué direcciones de la
Red son las mas visitadas. En nuestro cuestionario incluimos una amplia bateria

de opciones, y de las respuestas obtenidas, tres destacan sobremanera: el 83%
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(n=77) visita paginas de «artes, espectaculos y diversiones (cine, televisién, mu-
sicales, grupos de musica, exposiciones, moda, etc.)»; un 77 %, direcciones que fa-
cilitan las comunicaciones en directo (chats o tertulias); y el 70% habitualmente
suele acudir a los lugares donde encuentrajuegos electrénicos. El resto de catego-
rias quedan muy dispersas; entre ellas, con un 19%, esté la de direcciones con
contenido erético, que tanto preocupan a padres y educadores. A continuacién

exponemos la lista completa, por orden decreciente:

Tabla 13

CONTENIDOS DE INTERNET MAS VISITADOS POR LOS JOVENES

Jovenes (%) que
«Habitualmente, cuando entro en .ha}cen esta Mujeres (%) | Varones (%)
Internet visito direcciones de...» actividad a veces,
a menudo o muy a n=24 n=53
menudo
n=77

...Espectéaculos y diversién 83 79 85
... Comunicaciones on line 77 79 75
... Juegos 70 42 83
... Informética e Internet 68 42 79
... Deportes 57 38 66
... Actividades de ocio y tiempo libre 53 46 57
... Ciencia y Tecnologia 47 33 53
... Actualidad e Informacién 42 29 47
... Geografia 39 42 38
... Referencias y anuarios 32 21 38
... Ciencias humanas 29 29 28
... Educaciéon 22 13 26
... Negocios y Economia 13 - 19
... Instituciones y Politica 13 8 15
... Pornografia/erotismo (n=21) 19 - 27
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La mayoria de nuestros jovenes internautas (91%) tiene por costumbre
volver a visitar una y otra vez ciertas paginas que ya conocen de antes -la uti-
lizacion de Internet se rutiniza con el tiempo; los habitos de uso tienden en ge-
neral a estabilizarse- e imprimir algunos de los contenidos que observan en la
pantalla (61%). Naturalmente, la tendencia sobresaliente es la consulta de con-
tenidos con informacion en espafiol -un 86% de los usuarios de Internet en-
cuestados afirma hacerlo-, pero no hay que menospreciar el dato siguiente: el
68% de esos usuarios de Internet admiten visitar a menudo paginas web en inglés,
el idioma hoy por hoy con mayor presencia en la Red -el segundo idioma ex-
tranjero més utilizado al recorrer Internet, después del inglés, es el francés, a gran
distancia (alrededor del 25% de los jovenes que navegan por la Red dicen haberlo
usado alguna vez) -. ;Significa esto que estos estudiantes tienen el nivel de inglés
suficiente para comprender en su totalidad el contenido de las paginas visitadas?
¢ O se trata mas bien del desarrollo de habilidades de navegacién por la Red para
llegar a conseguir cierta informaciéon/producto superando el obsticulo del
idioma? En el fondo, ;puede ser Internet un medio que ayude a la practica de
otros idiomas, el inglés fundamentalmente? Son cuestiones para las que, de mo-

mento, no tenemos respuesta (5).

Algunos datos mas sobre la forma en que nuestros jovenes se mueven por
Internet son los siguientes: el 79% navega haciendo clic con el ratén del ordena-
dor sobre palabras e imagenes, aunque son mds, un 84%, los que se ayudan de
buscadores (Yahoo, Lycos, Altavista...). También echan mano (88%) de la técnica
que consiste en escribir directamente sobre la barra del navegador la direccion de
la pagina deseada, aunque bastantes de los internautas encuestados (62%) lo ha-
gan sin estar seguros muchas veces de si la direccién es correcta o no; de todos
modos, piensan que a base de ensayar y errar las probabilidades de dar con lo
buscado son altas. Algo mas de la mitad (58 %) recurren a lainformacién guarda-
da en su carpeta de Favoritos para desplazarse por la Red.

Nuestros usuarios habituales de la Red no se ponen de acuerdo sobre la
dificultad que supone encontrar la informacién que se busca. Para algunos,
«cuanto mas pruebas mas fécil es»; para otros, conseguir la informacién deseada

es complicado, justo lo contrario de lo que ocurre cuando lo que se desea es co-

5 . . .

No obstante, en otro apartado de nuestro cuestionario encontramos que el 65% de los j6venes de
nuestra muestra dicen no hablar inglés o s6lo un poco; el 58% confiesa no poder leerlo o, si acaso,
leerlo un poco.
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municarse (ya sea mediante el correo electrénico o los chats). De cualquier modo,
en lo que si parecen coincidir es en su creencia de que Internet no es una pérdida
de tiempo. Ya hemos dicho que los habitos de utilizacién de la Red suelen estabi-
lizarse con el uso -momento (¢), lugar y duracién de la conexion, direcciones visi-
tadas, actividades en la Red,...-, de modo que los jovenes no se sienten intimida-
dos por esta nueva tecnologia, no temen perder el control sobre ella, se sienten
capaces de introducir Internet en sus habitos sin tener que dejar de lado por ello
otras actividades. Como ejemplo sirva decir que, durante los dias laborables de la
semana, la mayoria confiesa conectarse a la Red cuando ha finalizado con otras
obligaciones, en especial, las escolares. Si en un principio, al comenzar a utilizar
Internet, algunas de sus expectativas se vieron defraudadas -«yo me pegué un
palo, no era lo que yo creia. Pensaba que estaria todo junto en la pantalla y eso es
imposible»-, poco a poco la Red ha ido situdndose en el sitio que le corresponde,

distinto segtn el caso.

Por otro lado, nos pareci6 de interés conocer cuales son las fuentes gracias
a las que los jévenes descubren nuevas direcciones en Internet que merece la

pena visitar. En orden decreciente de asiduidad, éstas han sido sus respuestas:

Tabla 14

«POR LO GENERAL, DESCUBRO SITIOS DE INTERNET GRACIAS
A..» (%)

n=77
Mis amigos (78)

Las revistas o los periddicos (74)

La television o la radio (71)

Otros sitios de Internet (62)

Mis hermanos y hermanas (34)

Mis padres (31)

Mis profesores (14)

Yo mismo (8)

6 Por ejemplo, la conexién con los chats tiende a producirse en ciertas horas «de mas ambiente».
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Estos porcentajes ponen de manifiesto dos hechos importantes. En primer
lugar: Internet ha entrado con fuerza como elemento de vinculacién/desvincu-
lacién con el grupo de iguales; tener acceso a Internet ~como en su dia lo fue, por
ejemplo, para el caso de la television, el video o la consola de juegos- se ha con-
vertido, como hemos comentado ya, en un indicador de estatus frente a los pares,
especialmente los amigos, principal fuente de informacién y orientacion para
entrar y conocer la Red. En segundo lugar, conviene hacer hincapié en la posicion
ocupada por los educadores -padres y profesores-; su desventaja con respecto a
otras fuentes puede deberse a un rechazo expreso de los propios jévenes, que
consideran a los adultos fuera de lugar en lo que respecta a Internet, o también
puede ocurrir que los educadores no se hayan preocupado de comenzar a cono-
cer Internet lo suficiente como para conservar su posicion de referencia con res-
pecto a los jovenes. De una u otra forma, la cuestion es digna de reflexion, y

nuestras entrevistas ofrecen algunas explicaciones.

En concreto, cuando hablan de la participacion de los padres en relacion
con la utilizacion de la Red, los jo6venes destacan dos acciones: en primer lugar, la
preocupacion de los padres por el coste que puede suponer el uso de la Red, y en
segundo lugar, su temor a que sus hijos puedan acabar enganchandose a Inter-
net, dejando de lado sus obligaciones. Mas alla de estas dos preocupaciones, no
es la norma que los padres se interesen por la utilizacién que sus hijos hacen de
la Red. No obstante, es justo reconocer al mismo tiempo que nuestros jovénes in-
ternautas tampoco son muy favorables a contar con sus padres en este tema; pre-
fieren, sin duda, conectarse solos o con amigos.

Para abundar mas en el hecho de que Internet es considerado un medio
para comunicarse, un medio cdlido y adecuado para las relaciones sociales, se
puede afiadir que el 79% de los jovenes usarios de la Red afirman que han hecho
nuevos amigos en Internet. Aprovechamos para reiterar que se abre aqui todo un
horizonte para indagar qué tipo de amistad se puede conformar en un espacio
social virtual como éste, cudl es la densidad y las exigencias relacionales en este
caso, como se desarrolla con el tiempo una interaccion en la que no existe —por lo
menos, no siempre- la posibilidad del encuentro presencial espacio-temporal ca-
ra a cara, en torno al cual han girado tradicionalmente gran parte de nuestras re-
laciones sociales. Parece necesario detenerse a estudiar las nuevas comunidades

de tipo virtual.
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3.1.1. Internet en casa

Ya expusimos mads arriba que Internet se comenzaba a utilizar fuera del
hogar. Sin embargo, el domicilio familiar es el espacio por antonomasia de uso de
los medios de comunicacién electrénicos (television, radio, prensa, teléfono). Mas
aun, los usuarios de Internet encuestados nos dicen que no suelen acceder a la
Red desde casa de sus amigos -s6lo un 32% lo hace- ni desde la oficina de sus
padres -el 26% en esta ocasion-. Nos quedan, cuando menos, dos lugares princi-
pales que investigar: su lugar de residencia y la escuela. Nos dedicaremos en este
apartado al primero y dejaremos para el siguiente el segundo.

En nuestra muestra, el 14,6% de los jovenes dice tener Internet en casa.
Con respecto a ellos podemos hacer dos afirmaciones: (i) una vez que se instala
Internet en el hogar, se usa con bastante frecuencia (51 %) -siendo las otras dos op-
ciones pocas veces 'y con mucha frecuencia-; (ii) a la inversa, como ya adelantamos
mas arriba, los usuarios regulares de Internet son aquellos que tienen conexion
en sus hogares -entre un 65% y un 70%- En definitiva, existe una clara y signi-
ficativa correlacion entre el uso regular de Internet y la disponibilidad del acceso
a la Red en el domicilio. Habitualmente, los encuestados que disponen de la co-
nexion a Internet en sus casas la instalaron recientemente, alrededor de un afio. A
mayor antigiiedad de esa conexién, mayor ha ido siendo la frecuencia de uso. Un
45% de estos alumnos dicen que el tipo de contrato con el servidor de Internet
permite acceder a la Red tantas horas como se quiera; sin embargo, hay un 41%
de j6venes que no sabe realmente qué tiempo maximo de uso se ha contratado en
su casa.

¢ Qué tiempo dedican a Internet los usuarios que disponen de conexion en
sus hogares? Dado la estructuracién habitual del tiempo propia de estudiantes de
ensefianza obligatoria, que han de asistir varias horas diarias a su centro, nos pa-
reci6é oportuno separar dias laborables de fines de semana:

Tabla 15

EN CASA, UTILIZO INTERNET...

...un dia entre semana... (%); n=72 ...un dia del fin de semana... (%); n=72

Menos de media hora (63) Entre una y dos horas (33)

Entre media hora y una hora (24) Menos de media hora (28)
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Entre una y dos horas (7) Entre media hora y una hora (25)

Mas de 2 horas (3) Mas de 2 horas (10)

Por un lado queda clara, tal y como pensabamos, la diferencia de tiempo
dedicada a Internet en dias habitualmente lectivos y en fin de semana. Sin embar-
go, estas cifras tienen mas interés si se conjugan con las relativas al tiempo de uso
de otros medios de comunicacion ya implantados en el hogar; se trataria de saber
si Internet ha usurpado parte del tiempo dedicado a consumir dichos medios o si,
por el contrario, ha supuesto un aumento de esa cantidad de tiempo, lo que esta
claramente relacionado con la dimensién apropiacion. Podemos ver lo que los
encuestados han dicho al respecto:

Tabla 16

INTERNET Y LOS OTROS MEDIOS DE COMUNICACION
n=72

Desde que tenemos | Menos que antes (%) | Tanto como antes (%) | Mas que antes (%)
Internet en casa...

Veo la television... 31(%) 63 3
V’eo peliculas de 2 68 3
video...

]ueg’o con la consola 22 30 4
de videojuegos...

Escucho musica... 4 58 33
Leo por placer... 21 60 15
Paso tiempo en 10 79 14

casa...

En efecto, se perciben algunos incipientes cambios sobre los que conven-
dria estar atentos en el futuro. Parece que los medios audiovisuales (television,

video, consolas de juegos) y los escritos (libros, tebeos, revistas,...) son los que

7 Un 91% de estos jovenes que dicen ver menos la television, admiten, a la vez, que usan Internet
bastante o muy frecuentemente; dicho porcentaje desciende a 67% y 50%, respectivamente, para los
que ven tanta o més television que antes de tener Internet en sus hogares.
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maés se resienten con la llegada de Internet. En principio, da la impresién de que
nuestros jovenes disminuyen parte del tiempo dedicado a esos medios cuando
Internet entra en casa -sin que ello quiera decir directamente que Internet sea la
causa Unica de ese cambio-. Por el contrario, la audicion de musica aumenta
considerablemente, lo que encaja con el hecho de que el 45% de los usuarios de
Internet —-dentro y fuera de casa- acostumbren a ver videos y escuchar musica
durante su tiempo de navegacién, como ya explicamos (ver Tabla 12). Mas abajo,
al abordar la dimensién apropiacién retomaremos estos cambios en las dedica-

ciones de los adolescentes a sus actividades cotidianas.

De cualquier forma, conviene ya resaltar que los educadores podrian te-
ner un espacio de actuacién justamente en la posible recomposicién que Internet
pueda traer consigo en lo que respecta al tiempo que los jovenes dedican en ge-
neral a los medios de comunicacién. No es lo mismo, por ejemplo, que Internet
acapare parte del tiempo dedicado a ver la television o que su uso suponga es-
catimar momentos de los que se pasan dialogando en familia.

Sin embargo, ya hemos adelantado antes que no es muy esperanzador lo
que nuestros encuestados nos dicen acerca de la postura de sus padres sobre el
uso de Internet en casa. Si bien en la mitad de los casos los padres imponen un li-
mite de tiempo a sus hijos para que usen Internet, son tinicamente el 15% (n=72)
los que navegan frecuentemente con sus hijos, y s6lo el 19% de los padres se in-
teresan regularmente por lo que sus hijos hacen en Internet. Ademas, ese interés

decrece conforme la frecuencia de uso de la Red aumenta.

La imagen que se vislumbra es la de un uso privado -aunque sea en el ho-
gar- de Internet por parte de los jovenes, con unos padres totalmente al margen
de dicho uso o con un interés esporadico al respecto -dicen los hijos que sélo un
33% de padres (n=72) quieren saber, a veces, qué hacen sus hijos en Internet-. Por
desgracia, en el imaginario colectivo mas extendido de los medios de comuni-
cacién, encontramos también esta representacion de los padres, introductores de
los medios en el hogar, pero poco preocupados de facto por el uso que sus hijos
hacen de ellos; con el agravante de que es posible que en el caso de Internet la
distancia entre el conocimiento que tienen padres e hijos acerca de la Red sea ma-
yor que para la radio, la prensa o la television. Si sirve de algo a este respecto, di-
gamos que solo en el 22% de los casos los padres de nuestros jovenes encuesta-
dos con conexion a Internet en casa superan a sus hijos en frecuencia de uso de la
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Red; en el 56% de esas familias son los hijos los que llevan la delantera como

internautas. ; Acaso es percibido Internet como una herramienta sélo para jévenes?

Parece que los padres son sustituidos por hermanos (43%) y amigos (53 %)
como compafieros de navegacion por la Red en casa. Ahora bien, sin lugar a du-
das, lo que ocurre con mayor frecuencia es que los jévenes, atin en sus casas, se
conecten a Internet solos: el 85% de nuestros usuarios asi lo han admitido. Este
porcentaje aumenta hasta casi el 100% para los internautas con un uso muy fre-
cuente de la Red en sus hogares. La tendencia es clara: Internet se consolida, con
el tiempo, como un medio de uso individual y aislado dentro del domicilio fami-
lar. «Me gusta utilizar Internet solo, me gusta la soledad... cuando hay gente de-
lante me pongo nervioso y no sé qué hacer, no reacciono, por eso me gusta mas
solo».

Si en los casos de la radio y de la television, la individualizacién llego tras
sendos periodos de consumo familiar, Internet parece que vaya a soslayar esa
etapa para entrar directamente como medio unipersonal y privado. ;Por qué ocu-
rre esto? Algunos de nuestros entrevistados responden que, cuando estén solos -
sin sus padres-, se sienten mas libres, sin menos presion para moverse por la Red
o expresarse; esto denota que la explicacion esta relacionada verdaderamente con
el tipo de relacion establecida entre padres e hijos; es el contenido y la forma de
esta relacion lo que posibilita el acceso conjunto a Internet -como, por cierto, pue-
de ocurrir con otro tipo de actividades en las que los hijos marquen fronteras de

privacidad con respecto a lo que sus padres pueden conocer-.

Finalicemos este apartado ofreciendo los resultados de una cuestién diri-
gida a saber para qué utilizan los jovenes Internet en sus casas. Entre las tres op-
ciones posibles, las respuestas se distribuyeron como sigue: un 47% (n=72) admi-
ti6 utilizar la Red, sobre todo, para distraerse -jugar, buscar informaciones sobre
temas de su interés, conversar, enviar correos electrénicos...—; el 40% se inclina
por dar un uso mixto, a caballo entre la diversién y el uso escolar -basqueda de
materiales para realizar trabajos de clase-; s6lo un 7% dijo utilizar su conexién a
Internet en casa, sobre todo, para hacer sus trabajos del colegio. Sin duda, es la
diversion, el pasatiempo, lo que prima; los jévenes buscan pasar el rato con In-
ternet. El resto de posibilidades parece que atin estan por explorar y por explotar,

educativamente hablando.
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Y precisamente vamos ahora a echar un vistazo a lo que ocurre en los cen-
tros de ensefianza de nuestros encuestados. De los hogares familiares, pasamos a

los colegios.

3.1.2. Internet en el colegio

De entrada, baste una cifra: s6lo 29 de nuestros 513 encuestados -el 5,6 %-
admiten haber utilizado Internet en su colegio. Se trata de los alumnos més ma-
yores, especialmente los de cuarto curso de ESO, de centros educativos de
Granada -en especial del IA-. Los datos resultan demasiado dispersos y poco
significativos para una valoracién exahustiva. Lo que vienen a dejar entrever es
un panorama en el que el uso de Internet, dentro y fuera de clase, sigue brillando
por su ausencia en la actualidad en los centros escolares de esta parte del pais.

Nuestro contacto directo con el personal de esos centros ha puesto al des-
cubierto que, aunque las conexiones a la Red ya son operativas en muchos centros
de ensefianza obligatoria, en muy pocos han alcanzado las aulas, no digamos ya

el que estén a disposicion de los estudiantes para su libre uso.

Cuando existen, las actividades se reducen a alguna practica en el aula
vinculada por lo general a contenidos propios de la materia de Informaética -asi lo
dicen el 41% (n=27) de los encuestados que han utilizado ya Internet en su insti-
tuto-. El resto de ocasiones, con ser plausibles, no constituyen sino excepciones
que confirman la regla. Estamos atin en periodo de implantaciéon de los medios
técnicos que permitan, lo antes posible, el uso de la Red en los centros escolares.

Lo que se desprende de nuestras entrevistas es que los estudiantes tienen
una predisposicion positiva hacia la entrada de la Red en los centros educativos.
Eso si, con limites: claramente se inclinan por pensar que contar con Internet no
llegara a significar el fin de la escuela, para bien y para mal: «los maestros estan
ahi para fastidiar y siempre van a estar ahi». Valoran la posibilidad de que los
profesores puedan orientarles en el uso de Internet, sobre todo cuando las cone-
xiones mejoren de velocidad y permitan un trabajo mas rapido que el actual.
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3.1.3. Lo que dicen nuestros entrevistados acerca de su utilizacién
de Internet

Usuarios habituales en casa:

1) Andrés: Fue un amigo quien le introdujo aunque ya tenia conexién en
su casa desde hacia un afio; cuanto mas lo utiliza més le gusta. Se vale por si solo,
con intuicién, probando,... no cree que sea dificil. Toma nota de direcciones que
aparecen en tv; se conecta cuando termina sus deberes (no a diario, 1 6 2 horas,
los fines de semana se conecta hasta 2 6 3 veces); le gusta navegar para divertirse,
utiliza el método ensayo-error, prueba, usa navegadores; tiene su propia pagina
web; diferencia el correo de Internet; se ayuda de Internet para sus trabajos de
clase, y le gusta consultar la pagina web de sus videojuegos; con sus amigos tam-
bién va a cybercafés y no cree que su uso alli varie del que hace en su casa; los
amigos, la television y la publicidad son sus fuentes de direcciones web; aunque
llega a navegar con su padre, prefiere hacerlo solo; le gusta ir a casa de sus ami-
gos a navegar e invitarles a venir a la suya,... cosa que no le agrada a su padre;
sus padres le avisan cuando lleva demasiado tiempo conectado porque inutiliza
la linea telefénica; ha hecho amigos, bueno, mejor «conocidos» en Internet; nunca

ha utilizado Internet en el colegio.

2) Julia: Al principio no le atraia, ha comenzado poco a poco; piensa que
Internet no es dificil si sabes algo de informaética; primero conocié Internet en los
cafés web, donde chateaba, también le interesa conseguir musica; se conecta una
hora por la noche, dos o tres dias a la semana, y también en el fin de semana; lo
hace cuando ya ha cumplido con sus obligaciones y no tiene otra cosa que hacer;
utiliza navegadores, chatea y envia correos; usa la Red para ayudarse con sus tra-
bajos de clase; busca direcciones de forma instintiva imaginando la mas probable,
pero también se sirve de su carpeta de favoritos; revistas, amigos y su padre le
suelen orientar sobre nuevas direcciones; a veces contacta cara a cara con alguna
de las personas con las que se comunica en la Red; cuando se cansa o se aburre,
desconecta y punto; sus padres no le preguntan, y nunca navega con ellos; sus
amigos van a veces a casa; sigue acudiendo a los cafés web a pesar de disponer de
Internet en casa; en el colegio lo ha visto muy de paso; no se hace un uso correcto

del idioma y se puede perder vocabulario; a veces es dificil encontrar lo que se
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busca. Le gusta Internet y piensa que merece la pena seguir utilizandolo; «no hay
que sentirse amenazado por la Red, no hay que temer lo que pueda venir».

3) Blanca: Comenz6 a usar la Red cuando la descubrié en una tienda de in-
formética; se conecta dos horas diarias en fines de semana (viernes y sabados no-
che); en dias laborables casi no suele conectarse, y de hacerlo es después de haber
finalizado con sus tareas escolares; con Internet, a diferencia de otros medios de
comunicacion, hay que tomar la decision de conectarse, obliga a hacer un
esfuerzo; piensa que es mas facil expresarse con la gente porque no la tienes cara
a cara y no sientes vergiienza; con la gente que ya conoces la comunicacién no
cambia mucho; en la Red la gente miente menos: «No hay nada que esconder
porque no te conocen»; la comunicacion en Internet es mas facil; es facil hacer
amigos... lo dificil es encontrar la informacion. A veces se produce el encuentro
personal, después del contacto en la Red, se pasa entonces al teléfono e Internet
pierde importancia. Blanca, sobre todo, envia correos, busca informaciones para
sus trabajos y disefia paginas web. Ha aprendido por iniciativa propia, escuchan-
do a sus amigos, atreviéndose a hacer cosas; ella introdujo Internet en casa; ma-
neja los buscadores, distintos chats y la carpeta de Favoritos; cada vez es mas
selectiva; las nuevas direcciones las recibe de sus amigos y en menor medida en
las clases de informaética; le gusta navegar sola, se siente mas libre. En el colegio
casi no ha usado Internet; cree que Internet estd cambiando la forma de comu-
nicarnos; le cuesta encontrar lo que quiere, lo que en un principio le hizo pensar

que Internet era una pérdida de tiempo.

4) Nelly: Comenz6 a utilizar Internet en su casa; navega varias veces por
semana (1 6 2 horas), especialmente los sdbados; se entretiene y comunica con la
gente, y aprende cosas; ha ido ganando destreza con el tiempo; al principio bus-
caba informacioén para sus trabajos, luego comenzo a visitar otras paginas, juegos,
chats... su padre le recomend¢ Internet; prefiere conectarse por la tarde, a las seis,
porque «hay mucho ambiente»; antes de utilizarlo pensaba que era algo mas se-
rio; sus padres no le controlan el tiempo -cuenta con un méaximo 3 horas-; cuan-
do se aburre se desconecta y punto. Internet es muy ttil para hacer trabajos, aun-
que resulta dificil porque no vienen cosas concretas; la comunicaciéon con Internet
es mas fécil; no le gusta conectarse con sus padres, prefiere a los amigos o sola -
su pauta no cambia en un caso con respecto al otro-; le gusta ver fotografias, Vi-
sitar paginas y, si tiene mas tiempo, chatear; utiliza y conoce los buscadores,
también los Favoritos; en la escuela nunca ha utilizado Internet; para trabajar, la
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Red es provechosa, aunque puede ser una pérdida de tiempo. También va a los
cafés web con sus amigos que no tienen Internet, cosa que no le gusta; esta con-

vencida de que su uso de Internet no ha influido en sus relaciones personales.

5) Luis: Utiliz6 Internet por primera vez en la oficina del padre; antes lo
hacia en un café web; busca informacién de paginas que salen en televisién; fue su
padre quien le ensefi¢é a manejar la Red; se conecta una semana al mes, pero de-
pende de lo que decidan sus amigos; lo utiliza cuando esta aburrido o cuando no
tiene nada que hacer, o para buscar informacién relacionada con sus deberes es-
colares; se conecta a las tres o a las cuatro de la tarde, o a las nueve de la noche;
los fines de semana se va a la playa y no lo utiliza; con los amigos chatea, y cuan-
do esta solo visita paginas. Los viernes queda con sus amigos para ir a un café
web a chatear, escogen con quien comunicarse en virtud de los nombres clave -
mas o menos divertido- que encuentran en los chats; s6lo una vez quedé con un
conocido por Internet. Visita paginas web utilizando buscadores, por el sistema
ensayo-error, y tomando direcciones que ve en televisiéon. Su padre controla su
tiempo de uso porque Internet es caro, le deja conectarse una hora y por la noche
mas, salvo cuando tiene cosas que hacer; es su hermano de 15 afios quien le en-
sefia, con su padre se conecta menos. Luis ha llegado a ensefiar paginas a su
padre. Cree que Internet es facil de utilizar, aunque a veces cueste encontrar lo
que se busca sin tener la direccién. Nunca ha utilizado Internet en la escuela pero
ve bien que se dieran clases con Internet; piensa que no ha influido Internet en
sus relaciones ni en su vida diaria; ha hecho nuevos amigos en Internet, y siente
curiosidad por sabe como seran y si es verdad cuanto dicen. El miente sobre si
mismo para divertirse.

6) Maria José: Utiliza Internet con frecuencia -casi todos los dias, una hora
a partir de las diez de la noche-, su mayor utilidad es la basqueda de informa-
cioén, la relacién con otras personas; se ha citado con gente a la que conocié en
Internet, pero el encuentro cara a cara fue un tanto decepcionante; acompana a
sus amigas al café web porque no tienen Internet en casa, y ella piensa que eso «es
un rollo»; va menos a la biblioteca desde que es internauta, y ha cambiado su for-
ma de hacer los trabajos porque con Internet consigue mas informacién. Ahora,
en lugar de coger un libro se conecta a Internet; ha aprendido por si misma; se
inicié aconsejada por una amiga. Utiliza los buscadores para probarlos. Dice que
las relaciones que se establecen en la Red son buenas, aunque no sean amistades
seguras, pero sales de tu circulo de amigos; no siempre dice la verdad, suele decir
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que tiene més edad; utiliza mucho el correo electrénico, menos los fines de se-
mana, cuando sale con amigos; prefiere conectarse sola, o con su padre si tiene
que buscar informacién para algtn trabajo; sus padres no le ponen limites ni se
interesan por lo que hace en Internet; al principio era mas dificil encontrar lo que
buscaba; sus amigos y la publicidad son sus fuentes de nuevas direcciones web.
Maria José cree que el correo electrénico sustituird al correo postal. Sus amigas
van a veces a casa, lo que demuestra que tener Internet puede integrar a personas
socialmente. No ha utilizado Internet en la escuela, pero las clases en Internet

serian atin mas complicadas.

7) Roman: utiliza buscadores o el sistema ensayo-error para encontrar lo
que desea en la Red, lo que no siempre es facil; sin embargo, cree que buscar in-
formacion en bibliotecas es mucho peor; antes de utilizarlo pensaba que seria
mas rapido y mas fécil de acceder; se sirve de Internet para buscar grupos de
musica; chatear no le gusta, lo ve un poco falso; utiliza el correo electrénico sobre
todo con amigos, dos o tres veces por semana: sobre las doce o la una de la no-
che, cuando no hay nada que hacer, entre media hora y tres cuartos, pero no los
fines de semana -s6lo 5 minutos para revisar el correo-; sus padres no le ponen
limites, ni se interesan por lo que hace; siempre visita lo mismo, el resto no le in-
teresa; le gusta conseguir musica; no cree que pueda llegar a ser dependiente de
Internet, de hecho, a veces se aburre en la Red y prefiere hacer otras cosas. Para él
Internet puede ser una pérdida de tiempo; le gusta conectarse solo, no ha ido a
un café web porque los chats no le interesan; comparte con sus amigos informa-
ciones sobre Internet; con independencia del lugar y de la compaiiia, utiliza la
Red de la misma forma; es consciente de que te pueden dar informacién falsa; no
cree que hayan cambiado sus relaciones debido a Internet, s6lo habla de ello con
sus amigos de vez en cuando; no le gustaria dar clases por Internet, un libro es
mas fiable; no cree que con Internet vayan a cambiar las relaciones sociales.

8) Juan José: Se conectaba en casa de la abuela; utiliz6 la Red por primera
vez en casa, lo que no quita que vaya a cafés web de vez en cuando; ha aprendido
a base de practicar; Internet es, sobre todo, una manera de saber mas, de tener
maés cultura, de comunicarse con la gente (el chat viene a ser como el teléfono), de
no estar aislado, de comunicarse; le gustan las paginas culturales, y lo que le im-
porta de verdad es estar bien informado, conseguir informacién; navega con sol-
tura, utiliza direcciones conseguidas en revistas, y buscadores. Piensa que la bus-
queda de informacién en la Red es sencilla, todo el mundo lo puede aprender; se
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baja programas y juegos para utilizarlos a solas y le busca a su hermana péaginas
que le puedan interesar; sus padres no le preguntan qué lugares visita pero si le
controlan el tiempo para evitar gastos excesivos; no se prestan a que él les ensefie.
Utiliza la Red a primera hora de la tarde y a solas -alguna vez con un amigo en
casa-; opina que los chats son buenos porque te permiten conocer a gente: le gus-
ta hacer amigos de esta forma, que comienza por lo anénimo y virtual. Se conecta
varias veces por semana -de lunes a miércoles, sobre todo, a primera hora de la
tarde, una vez realizados los deberes-, incluso si su padre le da dinero se va a un
café web a chatear; esto no le impide quedar con sus amigos; visita paginas web de
actualidad -por ejemplo, le interesa ver, repetidas, las mejores jugadas de los par-
tidos de fatbol-, y llega a estar navegando hasta mas de dos horas seguidas; su
tiempo de uso de la Red es distinto en los cafés web, por el coste; si bien para cha-
tear media hora puede ser suficiente, cuando se navega hace falta por lo menos
una hora por la lentitud. En el colegio no ha utilizado la Red porque no dispone
de conexion; piensa que esta bien que se pudiera acceder desde el centro escolar
y que cada alumno tuviese su correo electrénico.

9) Maria: Las veces que Maria ha utilizado esta tecnologia lo ha hecho en
compafia de otra persona —padres, madre, hermanos y amigos- y el tiempo que
suele dedicar a cada conexién varia en funcion de si le gusta o no lo que esta
viendo. Los usos mas frecuentes que realiza son la navegacién y la comunicacion
(chats) tanto cuando dispone de tiempo libre como cuando no dispone de él. Pre-
fiere consultar paginas diferentes buscando la variedad aunque a veces repite
sitios. Es por ello, que compara Internet con l visita a un Centro Comercial, y
piensa que sus amigos realizan una utilizacién similar de la Red. Sus lugares o si-
tios preferidos son de musica, deporte y television, asi por ejemplo la pagina que
mas le gusta es de un grupo musical -Ensign-. Dedica a chatear una media de en-
tre una hora y dos horas. Esta actividad la realiza para conocer las opciones de
otras personas y suele comunicarse con espafioles preferentemente. En el uso que
hace de Internet en casa expone que su familia si controla el tiempo que se conec-
ta y que existe un cierto orden en la prioridad de uso teniendo preferencia sus
padres y después ella y sus hermanos. Ademas, expone que el uso que hacen es
diferente en funcion de sus intereses. Maria resalta que nunca su clase haido ala
sala de informatica para conectarse a Internet; a veces han acudido pero ha sido
para utilizar un programa de francés y de inglés. Por otro lado, reconoce que el
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potencial educativo de esta tecnologia es enorme puesto que te permite estar in-

formado y «encuentras de todo».

10) Eduardo: La utilizaciéon de Internet la realiza junto a su hermano,
aproximadamente a las 4 6 5 de la tarde, cuando acaban de comer. Su mayor inte-
rés es «bajarse emuladores de la Play-Station». Ademas, utiliza Internet preferen-
temente para navegar, reconociendo que abandona otras utilidades para conec-
tarse y que las paginas que maés visita son las de fatbol y las que publicitan en
television. Por lo tanto, Eduardo suele dirigirse al sitio que quiere directamente
sin mas pérdida de tiempo. Reconoce que nunca ha chateado y que nunca ha inter-
cambiado informacién con otros familiares porque no tienen Internet. En el hogar
suele haber un orden de prioridad de uso empezando este por él mismo al ser el
mas pequefio y continuando con su hermano y padres. La explicacién de por qué
determinadas familias no utilizan Internet la encuentra en factores exclusivamen-
te econdmicos. Eduardo plantea que en numerosas ocasiones abandona la reali-
zacion de sus deberes escolares para entrar en Internet. En cuanto a la utilizacion
de la Red en la escuela expone claramente que nunca ha visitado la sala de infor-
matica de su centro con lo cual no ha tenido la oportunidad de saber si hay o no

Internet.

11) Cristina: Explica que no puede describir una sesioén tipica en la Red
puesto que siempre se ha conectado con su hermano y su padre. Su actividad
preferida son los chats, a los que accede cuando no tiene nada que hacer. Plantea
que ha hecho alguna que otra visita a sitios webs cuando le han proporcionado al-
guna direccion. Prefiere visitar los sitios de «tiendas»-como Mango— y de algu-
nos de personajes famosos. Cristina, en el chat, establecié comunicacién con gente
espafiola, por curiosidad. La duracion de la sesién ocup6 entre diez y quince mi-
nutos aproximadamente. En cuanto a la utilizacién de Internet en casa plantea
que no existe orden de prioridad de uso y que la utilizacién de cada miembro de
la familia es diferente, al igual que ocurre con la utilizacién que hacen nifios y
adultos y nifios y nifias. Sus amigos no han influido demasiado en la utilizacién
del medio puesto que el acceso siempre se ha realizado con familiares. Expone
que el potencial educativo de Internet es alto sobre todo por ser una fuente de
informacion y documentacion excelente con relacion a la entrega de trabajos
escolares, sin embargo plantea que aunque en su escuela hay una sala de infor-
matica nunca se han conectado a Internet desde ella, su uso ha sido para progra-
mas didécticos de inglés.
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12) Javier: Este alumno dice que el ordenador en su casa estd principal-
mente para conectarse a Internet, de ahi a que sean mas de tres horas diarias co-
mo minimo las que se conectan en su casa, junto con sus hermanos. Su conexién
dura una hora y media aproximadamente. Los usos se centran primero en buscar
informacién para trabajos, y luego bajar algo de musica, siendo lo dltimo el
espacio dedicado a los juegos. Emplea Internet, sobre todo, para chatear, aunque
también da a la Red otros usos. La diferencia que encuentra entre Internet en la es-
cuela o en casa es que en el caso de la primera se facilitan una serie de direcciones
y de esta manera se controla un poco, mientras que en la segunda se esta mas
comodo que en el instituto. No contacta con ningtin otro familiar ya que es el
tnico que posee este medio. Sus padres controlan las paginas que visita, pero el
tiempo no mucho. Considera que el tiempo si esta relacionado con temas econo-
micos. Ademads se enfrenta a un orden de utilizacién basado en la edad de los
usuarios. Existe diferencia de utilizacion entre sus padres y él, sobre todo su
padre; también entre nifios y mayores. En la tnica relaciéon en la que no existen
diferencias es entre su padre y madre, ya que esta tiltima no hace un gran uso de
él. No cree que la familia que lo usa posea una mayor estatus, sino que simple-
mente estd mas acostumbrada a la Red, es decir, que no piensa que Internet haga
aparecer diferencias sociales. Si considera Internet como algo privilegiado ya que
aumenta el nivel académico respecto a aquellos alumnos que no lo utilizan. No
cree que tener Internet en casa suponga una separacion de la familia, pero si un
impacto tanto de tipo politico como de tipo econémico. En el instituto se conecta
tres horas semanales, en el aula de Informatica, junto a tres compafieros suyos.
Internet aporta bastante a su educacioén, sobre todo da facilita las cosas. En su
centro educativo, utiliza Internet tanto para buscar informacién como para cono-
cer a otras personas; cada grupo de alumnos dispone de ordenador propio, y
ademas pueden imprimir.

Usuarios habituales fuera de casa:

1. Alba: Utiliz6 Internet por primera vez en un café; acude a estos sitios
sobre todo en fin de semana, con sus amigos, no le gusta ir sola; suele pasar un
par de horas en la Red; esto sélo ocurre si se tercia; no supera las dos horas se-
manales de uso de Internet. Le gustan los chats; comprar no le parece buena idea.
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Lo mejor de Internet es la facilidad con que puedes acceder a la informacion,
entretenerte —«en los chats, puedes decir lo primero que se te viene por la cabeza
sin preocuparte»- y hacer amigos; sobre esto tltimo dice que «hay mucha hipo-
cresia» —cara a cara esto ocurre menos-. Alba piensa que lo peor de Internet es,
por un lado, que te puedes acabar enganchando, por el otro, que no te puedes
fiar de lo que te dice la gente porque se miente mucho, y hay gente «un poco ra-
rilla». A pesar de todo, reconoce que ha llegado a conocer personalmente a al-
guien con quien contact6 en Internet. Alba cree que, aunque no hay que fiarse de
lo que te dicen, no hay que tener miedo. Por orden de mayor a menor frecuencia,
lo que mas hace Alba en Internet es participar en los chats, luego, buscar informa-
cién, y también le gusta escuchar musica —pero le desespera el tiempo que tardan
en cargarse las paginas-. Lo que no hace es bajarse programas de la Red porque
es consciente del peligro de los virus. Tampoco le parece buena idea comprar por
Internet, prefiere ver fisicamente lo que va a adquirir antes de dar su dinero. En
resumidas cuentas, Alba dice que sabe tinicamente lo suficiente para utilizar los
chats y conseguir informacién, y por ahora le basta. «Si tuviera Internet en mi ca-
sa no me gustaria tanto», dice Alba. Parece que sus amigos que lo tienen en casa,
pasada la emocién propia de cualquier novedad, utilizan la Red menos, bien por-
que se cansan bien porque sus padres no les permiten un uso mayor. Los padres
de Alba se resisten a instalar Internet en casa por el temor a que sus hijos acaben
utilizdndolo en exceso; ella piensa que sus padres tienen razén: «No me gusta lo
que dicen, pero es razonable... qué le vamos a hacer». Ellos no se preocupan por
el tipo de contenidos que Alba visita en Internet, aunque ella piensa que no les da
motivos para inquietarse. Para volver a direcciones ya visitadas -generalmente
de misica, cine y temas de ocio- las anota o simplemente teclea la que cree que
puede ser correcta. ;Cudles son sus fuentes para conseguir nuevas direcciones?
Revistas, televisiéon, amigos e incluso alguna vez sus padres. En el colegio, se
queja, existe una sala de informatica «pero yo no la he visto nunca». Si bien algu-
nos profesores hablan de Internet a menudo, luego, a la hora de la verdad, en el
colegio no se utiliza. Le parece un poco decepcionante: «A mi no me han dado la
oportunidad de usarlo». La Red puede tener una buena aplicacién educativa en lo
que respecta a la educacion a distancia, destinada a personas que viven en pue-
blos, alejadas de los lugares donde estan los centros escolares. Por lo demas, In-

ternet no reemplazara a la escuela ni a los maestros.
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2. Rafael: Accedi6 a Internet por primera vez en un cyber-café instalado en
su lugar de residencia. Acude alli con sus amigos, sobre todo viernes y sdbados,
entre 2 y 3 horas cada uno de esos dias. Esta seguro de que el dia que pueda dis-
poner de conexion a la Red en su casa le sacara mas partido; en los cyber-cafés
controlan algunas de las direcciones de acceso y, sobre todo, el coste por hora -
unas 300 pesetas- hace imposible que uno pueda utilizar la Red para realizar sus
trabajos y otras tareas mas personales. Otra cosa es cuando se conecta a la Red
desde casa de un amigo; entonces, al no tener que estar pendiente del tiempo, su
uso de Internet varia, es mas relajado, y puedes buscar cosas que no buscarias en
el cyber-café. Rafael se sirve de los buscadores para navegar por la Red y encontrar
informacion. Pone como ejemplo cémo se hizo con un trabajo disponible en la
Red, que, tras imprimir, ha presentado en el colegio como suyo. La mayoria de las
veces utiliza los chats para comunicarse con gente de su ciudad y de fuera. Esta
experiencia de comunicacién le parece muy interesante, le atrae; ademas, le
parece muy ventajoso poder decir a otros cosas que no se dirfan cara a cara por-
que serian vergonzantes. Algo que considera muy bueno es quedar con personas
que ha conocido gracias a Internet, como nueva forma de hacer amigos. Rafael ha
tenido la oportunidad de disefar paginas web; la experiencia la tuvo en su co-
legio, durante el primer trimestre del curso académico. Le gusto, pero piensa que
es algo muy complicado. Es partidario de que en el colegio se dedicase méas tiem-
po a ensefiar el uso de Internet, mejorando la velocidad de acceso actual que es
muy, muy lenta. De todos modos, no se imagina hoy por hoy que los profesores
desaparezcan para dejar que las clases se den en la Red, aunque sabe que hay per-
sonas con problemas de movilidad que ya estan haciendo algo asi. Quiz4 en el
futuro la cosa cambie. Estudiar utilizando la Red tiene como ventajas que uno no
tiene que salir de su casa, puede preguntar al profesor sin miedo ni vergiienza, y
ademés la atencién al alumno es personal, lo que no ocurre en una clase con 35
estudiantes. ;Las desventajas de estudiar mediante Internet? Desaparecen los
amigos que uno puede hacer en el colegio, «y esto es una desventaja muy gran-
de». Le interesa enviar correos electrénicos y acceder a alguno de los juegos
disponibles en la Red. Como no dispone de conexién en casa, no tiene tiempo
para dedicarlo a la musica, ni para ver videos en la Red. Tampoco le interesa la
posibilidad de adquirir productos a través de Internet —aunque ha visitado di-
recciones donde se ofertan productos, como automéviles-; ademas de que no
cuenta con una tarjeta de crédito personal, lo razén mas importante es su des-
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confianza: «no lo veo claro,... te pueden sacar el dinero, no veo fiabilidad». Ahora
bien, Rafael no duda que en el futuro las compras se realizardn en Internet, sin
salir de casa. Sus direcciones favoritas en Internet -que encuentra gracias a los
buscadores- tienen que ver con actividades de ocio y con servicios de comuni-
caciones on line como los chats. El resto de contenidos, por lo general, adn no le
atraen. Piensa que la expansion del espafiol se va a ver perjudicada por la avalan-
cha de contenidos de Internet en inglés. Para encontrar nuevas direcciones a visi-
tar se sirve de la informacién que aparece en revistas asi como de las sugerencias
de la television. Esporadicamente su profesora de Informaética también le ha guia-
do. Rafael vive en una zona de las afueras de la capital a donde no ha llegado
aun, segtin él, el interés hacia Internet; alli, sus amigos prefieren dedicarse a jugar
con las consolas de videojuegos porque Internet no se ha implantado con fuerza
todavia. En su familia pasa algo similar, si bien el tema les ha comenzado a im-
portar cuando han descubierto que se pueden comunicar facilmente con fami-
liares que tienen en otros paises. Rafael no sabe si sus padres van a acabar permi-
tiéndole que introduzca Internet en su casa, aunque es optimista porque cree que,
en el futuro, la Red se acabard imponiendo en todas partes. Rafael ha hecho ami-
gos en Internet; con algunos mantiene la relacion, con otros no. Es consciente de
que no se trata de amigos para toda la vida sino s6lo para encontrarse en la Red;
de querer ir més alld se impone, en su opinién, un encuentro personal del que si

puede salir una amistad para siempre.

3. Manuel: Su padre le habia ofrecido la conexién a Internet como premio
por sus calificaciones. «Sobre todo utilizo Internet para chatear y para jugar». Ha
utilizado Internet varias veces. La primera vez en una tienda de informatica hace
entre seis meses y un afio. Conoci6 este lugar -Alfanet- por unos amigos, pero
quien le acabé empujando fue «la curiosidad»: «Sobre todo la curiosidad, y des-
pués los amigos diciendo: jVamos a probarlo, vamos a probarlo!». «La primera
vez no sabia nada y al hombre que lleva aquello,... pues le dije: Oye que yo no sé
meterme en nada de esto, me meti6 alli, me dieron un buscador y ya esté». No re-
cuerda cudl fue el primer buscador que utiliz6, pero ahora el que mas utiliza es
Yahoo. Cuando va a casa de su primo -una vez cada dos meses-, utilizan Terra.
Su lugar favorito para utilizar Internet se llama Clip, es una tienda de informa-
tica, y sobre todo le gusta porque conoce al encargado y porque es mas econé-
mico: «Una hora en Alfanet cuesta 300 y en el Clip 250 si eres socio». Su forma de
describir ese lugar es: «Es una habitacién con unos 20 ordenadores. Todos tienen
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Internet y algunos tienen juegos». «Puedes piratear juegos. Puedes crear partidas
con varios amigos, pero esto es a través de la Red, que es igual que Internet pero
s6lo entre dos o tres ordenadores». Juega con su vecino, pero no juegan juntos
por la hora, «no voy a ir a subir a casa de un amigo a las tres y media de la tar-
de...». Su horario preferido: «Si es Internet, a cualquier hora, pero si es el Chat, a
las seis o asi,... si te metes a las cuatro hay menos gente y a las seis hay mas gen-
te». Conoce muy bien cémo funcionan los Chats y es lo que mas utiliza. Sabe que
puedes acceder a Chats segun tus gustos, por ejemplo, él se mete en los de manga
-dibujos animados japoneses- o por ciudades, él suele elegir Granada porque con
los demas no podria quedar y conocerse. Su opinién sobre este tipo de relacion
es: «No puedes confiar en ellos, porque a lo mejor si dices algo y te quieren fas-
tidiar, pues lo ponen ahi y lo puede leer todo el mundo». Todos escriben con apo-
dos. El elige segtin los nombres y una vez que se pone a hablar ve cémo es la per-
sona -una vez estaba chateando justo con la persona que tenia a su lado-. También
lo utilizan para ligar. Resulta frecuente mentir, sobre todo en la edad y el fisico.
Cuando quieren conocerse se dan el teléfono. Suele utilizar Internet con los ami-
gos. Van unos cinco amigos al cyber-café y pagan a medias. No le gusta ir solo
porque «si sale algo gracioso te ries tt pero no esté el de al lado que es la gracia
también». Durante la semana no utiliza Internet, tiene entrenamiento de fatbol,
de cuatro a siete, los lunes, miércoles y jueves y ademas tiene que estudiar. Lo
utiliza sobre todo los fines de semana. Aparte de los chats utiliza Internet para el
fatbol y para conseguir trabajos (pagina web, El rincon del vago). No suele im-
primir nada, graba todo en un disquete. E1 90% de las péaginas que utiliza son en
espafiol porque no le gusta estar traduciendo. Descubre las paginas a través de
buscadores: «Pones el nombre y te lo buscan». También a través de amigos -por
ejemplo, los chistes-. Los padres no le ponen ningtin limite «porque como lo pa-
go yo de mi dinero». No le cuenta a sus padres nada de lo que visita, s6lo si insis-
ten mucho. Cuando tenga Internet en casa piensa que subira mucho la factura de
teléfono y su padre le dejara conectarse menos. No utiliza Internet cuando sale
con su novia, prefieren ir al cine o a tomar algo, no sabe por qué. Internet ha in-
fluido en su relacién con los demaés porque puede encontrar cosas que les gusten
a sus amigos y puede tener mas amigos o estar menos marginado y se puede
«enrollar» mas. Particip6é en un grupo de discusién sobre un jugador de Fatbol a
través del Chat. El correo electrénico lleva tiempo sin utilizarlo, porque pocos
amigos tienen correo. El perfil de la gente que va al cyber-café es segtin él: «Nor-
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malmente, son jovenes, hay gente asi de mi edad, de 14-15 afios, hasta los 30, més
o menos». «Hay de todo, tanto chicas como chicos». No cree que Internet le quite
tiempo para hacer otras cosas. Cree que esta un poco enganchado a Internet, so-
bre todo por los Chats. Los utilizan cuando estan «aburridos», porque tienen una
edad en la que los echan de todos sitios... Tiene claro que es necesario utilizar In-
ternet para un futuro: «Es mucho més comodo, lo que necesites lo vas a encontrar
casi seguro». No compraria en Internet porque no confia en el uso que puedan
hacer de los datos que piden -de una tarjeta de crédito-. Depende de cémo sea la
péagina web, le da mas o menos confianza la informacién que obtiene. Se fija
mucho en la redaccién de la pagina y en el lenguaje que utilizan. Diferencia entre
las paginas web serias y las paginas «chungas». No cambiaria la informaciéon que
busca en Internet por cambiar de lugar. Prefiere Internet a una enciclopedia, por-
que suele estar més actualizado. Sin embargo, se inclina por seguir leyendo y
estudiar con libros, Internet s6lo lo utiliza para sacar apuntes. Le gustaria que hu-
biera Internet en el colegio y también que la ensefianza fuera a través de Internet.
El profesor seria quien te daria las direcciones mas ttiles sobre la materia; tam-
bién serian necesarios los profesores para controlar las paginas que los alumnos
visitan. Conocia Internet antes de usarlo, por la television. Pero «lo veia muy le-
jano», «de saber que existe a utilizarlo cambia mucho», «yo me pegué un palo, no
era lo que yo crefa. Pensaba que estaria todo junto en la pantalla y eso es impo-
sible. Después cuando lo vi pues te dicen, esto es un espacio, no un universo, y
cuando lo haces, lo comprendes». Ha sido facil utilizarlo, «cuanto mas pruebas
mas facil es». También es facil encontrar lo que se busca, «casi siempre se encuen-
tra, aunque sea algo muy rebuscado». No es una pérdida de tiempo «porque ta
sabes que esa hora la vas a dedicar a buscar cosas, o a hablar con gente». En las
relaciones sociales opina que «puede incluso que hables més cuando utilizas In-
ternet porque compartes informacién o comentas cosas». Utiliza Internet con bas-
tante frecuencia, una o dos veces al mes de media: «A lo mejor hay un mes que
me da fuerte y lo utilizo seis o siete veces, y a lo mejor luego hay otro mes que no
lo utilizo nada». Le «da fuerte» cuando mantiene una buena relacion en un chaty
quedan durante varios dias, esto a veces le «engancha».

4. Nuria: La primera vez que utilizé Internet fue en una tienda de infor-
matica hace entre seis meses y un afio. Se sirve de la Red con bastante frecuencia.
Ella es quien le ensefia a sus padres a utilizar el ordenador e Internet. Su padre se
sienta a veces con ella y le hace preguntas para aprender a navegar -«Ahora,
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(como has llegado alli?» -, ella les dice que cuando tenga vacaciones se lo
explicara; su padre también quiere que le abra un correo electrénico. Han conec-
tado Internet en casa desde hace dos semanas, ella ya llevaba tiempo pidiéndolo.
Sus padres temian que se enganchara y siempre le decian que dejara lo de la
conexion para después. Ella los convencié diciéndoles que no iba a dejar de estu-
diar por tener Internet. No le controlan el tiempo que se conecta, sélo les pero-
cupa la factura de teléfono. Suele conectarse por las noches cuando termina, una
media hora, cada dos o tres dias. Lo primero que hace es mirar el correo: «Es un
poco aburrido todos los dias». Hace un afio y pico que se conect6. Lo primero
que hizo es conectarse con un IRC para chatear, «para hablar con gente y lo pa-
samos muy bien, ibamos unas cuantas amigas y lo pasamos muy bien».«Era
como una regla, todos los viernes por la tarde nos ibamos. Lo hicimos fijo porque
nos lo pasdbamos bien». Cuando van dos o tres amigas cogen un s6lo ordenador,
cuando van mas cogen varios. No se lo aconsejé nadie, un dia decidieron «ir a co-
nocer gente»; «lo pensamos y nos metimos». Van buscando gente de su edad, chi-
cos, sobre todo de Granada para luego poder quedar y conocerse, aunque tam-
bién contactan con gente de otras ciudades. Confia en la gente que conoce segtin
vaya viendo la conversacion: «Hay algunos muy bordes, de malos rollos y los
dejamos,... hay otros con los que me sigo escribiendo». Elige con quien chatear
segln el nombre; no siempre dice la verdad sobre su edad, su nombre o su fisico.
Es facil para ella utilizar Internet. Al principio siempre estaban llamando al en-
cargado del café web para que le ayudara. Siempre ha ido con amigas, ahora que
tiene Internet en su casa casi no van, «supone» que es mas econdémico utilizarlo,
estd esperando la primera factura para comprobar el coste. Alguna vez ha uti-
lizado Internet en casa de amigos. Cuando van al café web van a chatear, a comu-
nicarse, y no se han planteado nunca visitar paginas alli. Ella, desde que tiene
Internet en casa, si visita mds paginas. Cuando no tenia Internet en casa sélo lo
utilizaba una vez a la semana, durante una o dos horas, dependiendo del dinero
que tenia: «Parece que no pero el tiempo pasa volao y al final te quedas sin na-
da». S6lo podian quedar los viernes porque el resto de la semana y los domingos
tiene que estudiar y los sabados «hacer otras cosas». Se solian conectar después
de dar una vuelta, sobre las ocho de la tarde. Antes de conectarse la primera vez
solo sabia que «era una Red donde podias encontrar cosas, lo que quisiera», pero
le sorprendi6 al ver que «puedes hablar con quien tt quieras de un montén de
sitios».
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5. Maria: Esta estudiante argumenta que no puede describir cémo se
desarrolla una sesién cuando se conecta a Internet porque cada vez que lo ha
hecho ha sido siempre en compafiia de su amiga, que era la encargada del mane-
jo del ordenador. Sin embargo, entre sus actividades preferidas destaca los chatsy
expone que no ha hecho una visita a sitios webs pero es consciente que sus amigas
si lo hacen. Actualmente ya no utiliza los chats pero cuando lo hacia se relaciona-
ba con gente de muy lejos. Las sesiones eran durante el tiempo libre y solian du-
rar aproximadamente una hora y media -por el precio a pagar-, siempre comuni-
candose en espafiol. Les movi6 a llevar a cabo esto la curiosidad y el interés aun-
que no se sentian atraidas por mantener comunicacién con personas de otros pai-
ses. La alumna no tiene Internet instalado en casa y no lo usa para comunicarse
con sus familiares. Resalta las diferencias en utilizacion de la Red entre pequefios
y adultos pero considera que entre los adultos no cabe hacer distinciones en
cuanto a sus practicas en Internet. Con respecto a la utilizacién de Internet en ca-
sa de amigos plantea que ella nunca lo ha utilizado sola sino con su amiga y era
ellala que lo manejaba précticamente todo. Nunca ha hecho amigos con Internet,
pero si conoce a gente que los ha hecho. Su centro educativo tiene un solo puesto
de informaética y concretamente Maria ha utilizado Internet en el colegio una sola
vez; como no ha podido comprobar las posibilidades educativas de la Red, no
considera que ésta aporte mucho a su educacién excepto como importante medio
para buscar informacién y documentarse. En cuanto a la integracién de Internet
en el aula considera que la desventaja principal seria que sus comparieros pasa-
rian casi todo el tiempo chateando; ;1a mayor ventaja? Con Internet tendrian acce-

S0 a mas informacion.

6. Pablo: En cuanto a cémo desarrolla una sesién cuando se conecta a In-
ternet, Pablo se limita a explicar que ensaya con distintas direcciones para ver a
doénde le llevan. Durante su tiempo libre se conecta, sobre todo, para comunicar-
se —chatear- aunque también admite que ha visitado diversas paginas webs de las
que no recuerda sus direcciones concretas. Esta convencido de que la utilizaciéon
que él hace de la Red es equiparable a la que realizan amigos. En sus experiencias
de comunicacién con los chats Pablo resalta dos ideas: la primera, que tiene un
tiempo limitado para ello por el dinero que cuesta, y la segunda, que cuando lo
hizo se encontr6é a gente que conversaba normalmente y otra gente que decia
«tonterias». En casa de Pablo utilizan Internet su padre, su madre y él mismo
pero sus padres tienen otros intereses y buscan informacion diferente a la que él
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busca, por tanto cree que el uso es distinto entre padres e hijos, entre adultos y
mayores, etc. Pablo no sabe si hay aula de informatica con conexién a Internet en
su centro educativo -al menos, él nunca ha acudido a ella-. En cuanto al poten-
cial educativo de este medio considera que es una fuente de documentacién, que
tiene algunos inconvenientes econémicos -alto coste- para ser integrado en el
aula.

Usuarios esporadicos:

1) Soraya: No puede describirnos como seria una sesién porque es muy
poca la practica que tiene, y la poca que ha adquirido ha sido siempre acompania-
da y muy pocas veces ha podido ser ella la protagonista. Nunca ha utilizado In-
ternet, ella sola, ni en casa ni en el colegio.

2) Victor: Su utilizacion ha consistido simplemente en pura observacion,
es decir, que él nunca ha sido quien estaban manejando el teclado cuando se ha
conectado a Internet; siempre que lo ha hecho -y han sido pocas veces- estaba
acompafado por alguien. Sus conocimientos sobre la Red se basan en lo que ha
ido aprendiendo en la television, en revistas y de sus amigos. Apenas ha utiliza-
do Internet en su casa y cuando lo ha hecho ha sido para extraer informacion que
haya necesitado para hacer algin trabajo del instituto. Aunque mucho menos,
alguna vez que otra, se ha conectado a la Red para divertirse con los amigos. En
su centro educativo no ha utilizado Internet.

3) Cecilia: Esta alumna hace un uso esporadico de Internet centrandose
principalmente en la basqueda de informacién y alguna vez para chatear. Esto
altimo le gustaria hacerlo con més frecuencia pero por razones econémicas no
puede hacerlo tanto como ella quisiera; de ahi que su tiempo sea limitado. Piensa
que Internet es una fuente de informacién y documentacién casi ilimitada, aun-
que es consciente de los inconvenientes que conlleva, por ejemplo el del coste. Ni
tiene Internet en casa ni lo ha utilizado en su colegio.

No usuarios:

1) Manuel: Al ser un no usuario no es capaz de describir cémo podria
desarrollarse una sesion tipica cuando alguien se conecta a la Red. Sin embargo,
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no duda en afirmar que sus actividades preferidas en la Red son la interco-
municacién y los juegos ~aunque no los ha practicado-. En cuanto a la utilizacién
de Internet en casa todo lo que Manuel sostiene es que no cree que haya diferen-
cias sociales entre las familias que tienen Internet y las que no lo tienen. A lo mas
que ha llegado con los amigos es a dialogar sobre este medio, pero nunca lo ha
utilizado en casa de estos. En cuanto a la utilizacién en el colegio, plantea que él
nunca ha hecho uso de este medio en este contexto a pesar de que existe un aula
de informaética en su centro. Manuel, desde su condiciéon de no usuario de Inter-

net, piensa que a este medio le queda atin mucho desarrollarse.

2) Sara: Como no ha utilizado nunca Internet, Sara se sitta en el caso hi-
potético de que pudiera hacerlo, y explica que lo que haria seria buscar informa-
cién de lo que necesitase; cuando se le pregunta qué es lo que més le gustaria, si
«navegar» o «chatear», escoge lo segundo. Ademas, tiene claro que se conectaria
durante las franjas horarias de menor coste. Conoce algunos sitios webs pero a
través de la television. En su opinion, la diferencia entre usar Internet en casa y
en el colegio, es que en el domicilio no existen limites a la hora de servirse de la
Red, mientras que en el colegio la utilizacién comunicativa de Internet estaria
limitada. Se imagina que conectaria con gente desconocida, pero los padres
poseerian el control del tiempo, paginas visitadas y temas utilizados. Nos encon-
tramos con algunas claves de interés en esta entrevista: el tiempo de utilizacion
estd relacionado con el coste; se cree que el uso de Internet que haria en familia
no seria distinto del que hace € resto de familias; considera la Red como una
fuente de intercambio; la familia con acceso a Internet posee un estatus mayor:
hoy en dia, tener Internet permite un acceso privilegiado al saber. Si aumenta el
rendimiento escolar en los alumnos que se conectan es porque pueden encontrar
informacion que les ayuda a ampliar su conocimiento. Tener Internet en casa
puede traer consigo una cierta separacion entre los miembros de la familia, segtn
quién/es de ellos se conecte. Para Sara Internet tiene sin duda un impacto econé-

mico.

3) Juani: No es capaz de describirnos como seria una sesion en la Red
puesto que nunca se ha conectado a Internet; lo que conoce de este tema ha sido
por la television y a través de lo que le han ido comentando sus amigos. Es todo.
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3.2. Las representaciones de los jovenes en torno a Internet

Ademas de por el uso que nuestros encuestados hacen de Internet, tam-
bién nos hemos interesado por sus representaciones de la Red, es decir, por como
califican, describen y caracterizan a esta nueva tecnologia. Las representaciones
contienen conocimiento, actitudes y creencias asociadas; son importantes para
poder entender, en parte, el comportamiento que los internautas realizan.

Aunque no hay razén para pensar que la imagen que los jovenes tienen
de Internet se explique directamente por su edad, si es cierto que conviene saber
si su representacion es, por lo general, distinta a la de los adultos. En principio,
las formas que jévenes y adultos tengan para concebir Internet y sus posibilida-
des, son la materia prima para un buen intercambio, una eficaz interaccién en
torno a este tema -también en el medio educativo, entre alumnos y profesores-.

Las representaciones estan contenidas en nuestro lenguaje, en la forma en
que nos referimos a las cosas. En consecuencia, hemos propuesto a nuestros en-
cuestados que expresen su opinién -mayor o menor desacuerdo- sobre afirma-
ciones en torno a Internet, cada una de las cuales incluye juicios de valor y carac-
terizaciones acerca de la Red.

3.2.1. ;Como es Internet?

De entrada, mas avanzado, con mds informacion, entretenido. «Un medio
de masas aunque diferente del resto de medios tradicionales». La representacion
genérica es positiva. En Internet, «puedes hacerlo todo»: aprender, divertirte y

trabajar. Sin embargo, descendamos a los detalles.

Tabla 17

«INTERNET ES REVOLUCIONARIO» (%)
n=>513

Totalmente en desacuerdo (3)

Mas bien en desacuerdo (6)

Mas bien de acuerdo (40)

Totalmente de acuerdo (36)
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No cabe duda de que los jévenes consideran Internet como algo revolu-
cionario. Sobre todo los varones, y entre ellos lo méds mayores, se muestran con-
vencidos de lo correcto de utilizar ese apelativo al hablar de Internet. Puede que
vaya implicito en esta correlacion el hecho de que son los jovenes mas mayores,
los que cursan primer curso de Bachillerato, los que han tenido mas oportunidad
para utilizar Internet e ir descubriendo sus posibilidades. Esto también se corro-
bora en el hecho de encontrar mayor desacuerdo entre los alumnos de los centros
de ensefianza donde el uso de Internet es mas bajo.

(En qué sentido se ha de entender el caracter «revolucionario» de Inter-

net? Nuestros entrevistados lo explican del modo siguiente:

0 «Lo mas revolucionario es la comunicacion con la gente»: Internet est4
transformando la forma de comunicarnos y, por ende, ha cambiado las re-
laciones sociales para mejor, al menos por ahora. En definitiva, estd cam-
biando a la gente.

0 Se puede acceder mas facilmente a informacién méas variada y de mane-
ra mas inmediata. Internet es rapido, accesible y un ttil de comunicacién
valioso y eficaz. El resto de medios de comunicacién, evidentemente, van
a resentirse con la expansion de la Red. No obstante, el libro, el material
impreso, segliin nuestros jovenes internautas, no desaparecera -al menos,

por ahora-.

g Es una revolucion a la que no hay que temer: Internet no supone una
amenaza sino mas bien es simbolo de progreso social, aunque tenga sus
inconvenientes: «Quiza Internet haga que la gente trabaje menos, que sélo
se dedique a copiar y ya esta... Por eso muchos profesores ya no aceptan
trabajos a ordenador».

Tabla 18

«HABITUALMENTE SE PUEDE CONFIAR EN LAS INFORMACIONES
QUE ENCONTRAMOS EN INTERNET» (%)

n =513

Totalmente en desacuerdo (3)

Mas bien en desacuerdo (15)

Mas bien de acuerdo (41)

Totalmente de acuerdo (14)
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Las informaciones encontradas en Internet son méas bien dignas de con-
fianza para los jévenes -al menos tanto como las que aparecen en otros medios
de comunicacién-. No obstante, en este caso las opiniones se muestran mas di-
vididas que en la afirmacién anterior; ahora, un 18% de los encuestados -sobre
todo, varones- no est4 de acuerdo con otorgar esa confianza. Ademas, un 27% de
los integrantes de nuestra muestra -claramente, los estudiantes de menor edad,
que cursan primer curso de ESO- o no sabe qué contestar o prefiere, simple-
mente, no expresar su opinion.

Parece desprenderse de los datos que si bien, al principio de utilizar Inter-
net, falta capacidad para valorar la fiabilidad de sus informaciones, a medida que
el uso aumenta, también lo hacen tanto esa confianza como la consideracién re-
volucionaria de la Red. Desde luego no podriamos decir que son desconfianza y
miedo lo que sienten nuestros jovenes hacia Internet -«a Internet hay que tenerle

respeto»-.

Ahora bien, tampoco podemos concluir que los j6venes confian porque no
saben los pros y contras que puede tener Internet. Prueba de esto es que se mues-
tran mucho mas desconfiados a la hora de utilizar la Red para hacer sus compras
0 para comunicarse: «primero, no sé [comprar], y segundo no me fio, hay muchos
estafadores... me atrae pero me echo atras, «<no puedes confiar en los chats porque
a lo mejor si dices algo y te quieren fastidiar, pues lo ponen ahi y lo puede leer to-
do el mundo».

3.2.2. ;Para qué sirve Internet?

Las respuestas a esta cuestion aluden a temas ya abordados hasta ahora:
«Para hacer nuevos amigos», «para aprender», «es una manera de comunicarse
con la gente», «es un medio de ocio», «sirve un poco para todo». Tres de los
enunciados presentados a nuestros encuestados aludian expresamente a la repre-
sentacion de la utilidad de Internet. Veamos a continuacién estos enunciados y
los grados de acuerdo obtenidos:



LOS JOVENES E INTERNET 69

Tabla 19

«INTERNET ES UNA PERDIDA DE TIEMPO» (%)
n=513

Totalmente en desacuerdo (50)

Mas bien en desacuerdo (28)

Mas bien de acuerdo (11)

Totalmente de acuerdo (2)

Tabla 20

«INTERNET PERMITE MEJORAR
LA COMUNICACION ENTRE LA GENTE» (%)

n=513

Totalmente en desacuerdo (4)

Mas bien en desacuerdo (6)

Mas bien de acuerdo (31)

Totalmente de acuerdo (52)

Tabla 21

«INTERNET ES MAS QUE NADA UN MEDIO DE
DIVERSION» (%)

n=513

Totalmente en desacuerdo (14)

Mas bien en desacuerdo (33)

Mas bien de acuerdo (32)

Totalmente de acuerdo (9)

Nada mas lejos de la representacion real de nuestros internautas que con-
siderar a Internet como una pérdida de tiempo: «Si fuera una pérdida de tiempo
la gente no se habria conectado; es muy practico y sirve para todo, y mejora la co-
municacion... Ver la television si que es una pérdida de tiempo». El grado de de-
sacuerdo al respecto es contundente -asi lo expresa el 78% de los miembros de la

muestra-.
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Los alumnos de 15 o maés afios, especialmente de centros educativos gra-
nadinos, es decir, aquellos en los que hay un mayor niimero de usuarios de Inter-
net, son los que muestran un mayor rechazo acerca de esa consideracién negativa
de Internet; mas adn si se trata de estudiantes que disponen de un ordenador en
casa. Lo tinico que les parece una pérdida de tiempo es lo desesperante que resul-
ta navegar por la Red debido a la lentitud de la misma y, a veces, a la dificultad

para encontrar exactamente lo que se va buscando.

Por el contrario, los encuestados de primer curso de ESO se distancian de
sus comparfieros mayores. Vuelve a aparecer la 16gica segtin la cual, el mayor uso
y conocimiento de la Red lleva asociado una representaciéon mas positiva de la
misma y de sus posibilidades: «Cuanto mds, mejor», podria ser el lema que resu-
miese esta repetida tendencia.

En cuanto a la utilidad comunicativa de Internet el tema estrella de la in-
vestigacion hasta el momento-, los resultados no hacen sino confirmar algo de lo
que ya habifamos hablado mas arriba (ver Tabla 12): para los jovenes Internet es,
por encima de todo, un medio de comunicacién. En este caso, ademas, el 83% de
los encuestados cree que Internet mejora la comunicacion entre la gente. Ya expli-
camos que el uso de las posibilidades comunicativas -sobre todo, a través de las
tertulias IRC- era uno de los mas frecuentes entre los j6venes internautas. Ahora
podemos afiadir que esa practica parece ir aparejada a una experiencia comunica-
tiva positiva, incluso mejor que otras alternativas -cara a cara, teléfono, carta, te-
levisioén, radio,...-. La creencia en las capacidades comunicativas de Internet es
puesta de manifiesto con especial hincapié por los estudiantes granadinos, del
IPM, que disponen de ordenador en sus domicilios.

(En qué consiste esa mejora de la comunicacién que consigue Internet? En
las entrevistas encontramos dos posibles explicaciones. Por un lado, Internet ga-
rantiza la privacidad mas atin que otros medios a distancia como el teléfono: «No
ves a la persona con la que estas hablando y no te da corte... puedes expresar que
cosas que no dirias cara a cara a alguien que acabas de conocer». Por el otro, «la
comunicaciéon es mds facil que cara a cara». Privacidad y facilidad se erigen como
los dos factores en los que se apoya la practica comunicativa en Internet, conver-

tida casi en norma para los jovenes.

Internet también aparece vinculado a la diversién como otra de sus utili-
dades, si bien no es la fundamental. Ademas, en las entrevistas se menciona que



LOS JOVENES E INTERNET 71

la Red sirve para el «aprendizaje auténomo», «fomentar la cultura en el mundo»,
«cambiar la forma de trabajar» o para «estar menos marginado porque se puede

uno enrollar mds con sus amigos».

3.2.3. ;Qué hace falta para poder utilizar Internet?

Un49% de los jovenes piensan que el uso de Internet se aprende facilmen-
te; el 25% opinan justamente lo contrario. En general prevalece la impresién de
que seria conveniente recibir una formacién bésica previamente -«por ejemplo,
saber lo que es un disco duro»-. Ahora bien, una vez conectados, estos internau-
tas afirman mayoritariamente -un 55%- que no es dificil encontrar lo que se bus-
ca -no olvidemos que estamos hablando de representaciones, es decir, que este
tipo de juicios puede estar realizado también por encuestados que jamas han uti-
lizado Internet-. Frente a ellos, el 19% esta de acuerdo con lo contrario: es dificil
encontrar lo que se quiere.

En relacién con la mayor o menor dificultad para navegar por la Red, en
nuestro cuestionario pediamos opinién sobre la necesidad de contar con conoci-

mientos informaéticos o idiomaéticos a la hora de utilizar Internet:

Tabla 22

«PARA UTILIZAR INTERNET HACE FALTA CONOCER
BIEN LA INFORMATICA» (%)

n=513

Totalmente en desacuerdo (9)

Mas bien en desacuerdo (24)

Mas bien de acuerdo (35)

Totalmente de acuerdo (19)
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Tabla 23

«PARA UTILIZAR INTERNET HACE FALTA CONOCER
BIEN EL INGLES» (%)

n=513

Totalmente en desacuerdo (11)

Mas bien en desacuerdo (24)

Mas bien de acuerdo (36)

Totalmente de acuerdo (11)

En el caso de los conocimientos de Informaética, parece que los jovenes, en
general, los vinculan con su manejo de Internet. Ahora bien, encontramos que los
usuarios mas regulares, sobre todo los que disponen de un ordenador en el
hogar, son los que piensan que dichos conocimientos no son tan importantes. En
cambio, los alumnos de los institutos onubenses, con menor practica en Internet,
si estdn de acuerdo en valorar mas la necesidad de la Informatica. Parece que,
desde fuera, desde los no usuarios y los usuarios muy irregulares, se percibe la
Informatica como un obstaculo que les separa de su acceso a Internet. Sin em-
bargo, una vez intentada la préctica, de modo creciente esa dificultad va perdien-
do fuerza en la representacion de estos internautas: «Es una cosa sencilla que to-
do el mundo puede aprender». En definitiva, es el uso de Internet, la practica, lo
que da la confianza real en la capacidad de los jévenes para utilizarlo.

En lo que respecta a tener conocimientos de inglés, se pone de manifiesto
que los usuarios més avezados ya han descubierto una de las caracteristicas de la
Red: 1a sobreabundancia de mensajes en el idioma inglés. De todos modos, por las
cifras, no se puede sacar la impresion de que entenderse en inglés, si bien es
conveniente y puede ayudar, sea algo estrictamente indispensable para navegar
por la Red.

Otra cosa bien distinta serfa valorar cémo se comportan los jévenes cuan-
do se encuentran con informaciones en idiomas que desconocen, hasta qué punto
desarrollan habilidades para sacar algtn partido incluso a esas paginas a primera
vista incomprensibles para ellos.
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3.2.4. Consecuencias de la implantacién creciente de Internet

¢Coémo seré en el futuro nuestra sociedad una vez que Internet se haya ex-
tendido? ;Qué cambios se produciran? Pedimos a nuestros encuestados que emi-
tiesen sus opiniones sobre algunos escenarios y consecuencias futuras de la im-
plantacién de la Red, teniendo en cuenta que, por su edad, ellos mismos podrian
verse inmersos en el panorama que ahora se representan. No esta de mas sefialar
que no soélo las representaciones del presente sino las del futuro constituyen
fuentes de orientacion de lo que pueda constituir el comportamiento mas ade-
cuado con respecto a lo representado; como ya sefialé con acierto Thomas en su
teorema -«Lo que se define como real es real en sus consecuencias»-, y luego han
recalcado los estudiosos de la reflexividad de lo social, indagar cuéles son las
representaciones de lo que haya de ocurrir resulta ineludible para comprender
mas tarde el curso de los acontecimientos en el mundo social.

En primer lugar, un tema de preocupacién general: ;crea adiccion el uso
de Internet?

Tabla 24

«UNA VEZ QUE SE COMIENZA A UTILIZAR INTERNET YA NO
HAY FORMA DE DEJAR DE USARLO» (%)

n=513

Totalmente en desacuerdo (20)

Mas bien en desacuerdo (22)

Mas bien de acuerdo (26)

Totalmente de acuerdo (10)

Las representaciones que encontramos en los jovenes -a partir de los cues-
tionarios- no son muy tajantes ni en uno ni en otro sentido; nada mas que pode-
mos afirmar que los que muestran mayor reticencia a estar en desacuerdo son los
estudiantes del IPN, uno de los dos centros de Huelva, con un escaso niumero de
alumnos usuarios -y, ademads, usuarios irregulares- de Internet. Una vez mas las
entrevistas nos ayudan a esclarecer el tema: la mayoria de los jovenes afirman

que es posible engancharse a Internet ~aunque en distintos grados-, incluso apa-
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rece un estereotipo del internauta adicto -«pegado todo el dia a la pantalla del
ordenador», «joven, entre 25 y 30 afios, gordito, bajito, timido y que no se re-
laciona con nadie», «solitarios que permanecen todo el dia en casa, delante de un
monitor»-, pero estdn convencidos al mismo tiempo de que este riesgo es, sin du-
da, controlable. Afirmaciones como «Internet engancha pero uno puede desen-
gancharse» o «Te pones [a utilizar Internet] y se te olvida y si te pones cada dia
mas si te enganchas, pero no controlando un poco el no pasarte mucho», aluden a
esa capacidad de autocontrol.

Mas alla de esto, no parece que se imponga con rotundidad una postura,
cosa que si ocurre al hablar de la necesidad de controlar lo que circula por la Red:

Tabla 25

«SERA NECESARIO CONTROLAR LO QUE HAY EN INTERNET»
(por ejemplo: sitios peligrosos, racistas, violentos, pornograficos...)
(%) n=513

Totalmente en desacuerdo (10)

Mas bien en desacuerdo (7)

Mas bien de acuerdo (25)

Totalmente de acuerdo (43)

El1 68% de los jévenes de la muestra creen necesario un control de Internet.
Curiosamente, en esta respuesta existe una fuerte correlacion significativa entre
el género -masculino/femenino- y el grado de acuerdo: claramente son las muje-
res —en especial las que tienen un ordenador en casa- las que se muestran mas a
favor de dicho control, mientras que entre los que opinan en contra hay una in-
dudable mayoria de hombres. En las entrevistas, tanto unos como otros dejan en-
trever su ignorancia acerca de cémo se podria llega a controlar Internet: «Es muy
dificil, no puedes. Si fuera facil no habria problemas con los virus, con los ha-
ckers,.. es tan grande, hay tanta gente». Lo que si parece estar més claro es qué
controlar: «Esta bien que haya informacién sobre todo pero hay péginas como las
pornograficas que deberian estar méas controladas», «te ensefian hasta cémo fa-
bricar bombas», «los virus pueden hacer perder mucho dinero a mucha gente».
No son partidarios por lo general de que el control se realice a modo de censura
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-llevada a cabo por los padres u otros adultos-; les parece mejor que se tratase de
un mecanismo técnico —quiza un acceso identificado y restringido- instalado en
la propia Red. También hay quienes defienden que el mejor control es el auto-
control, segtin el cual los propios usuarios de Internet serian los que limitarian su
visita a paginas inapropiadas -entre las que, por supuesto, no estarian los sitios
desde los que se puede grabar, gratuitamente, masica de actualidad-.En relaciéon
con nuestro anterior enunciado sobre la necesidad de entender el idioma inglés
para usar Internet, plantedbamos otro, esta vez relacionado con el espafiol:

Tabla 26

«INTERNET ES UNA AMENAZA PARA EL IDIOMA ESPANOL»
(%)

n=513

Totalmente en desacuerdo (27)

Mas bien en desacuerdo (27)

Mas bien de acuerdo (13)

Totalmente de acuerdo (4)

Ni el inglés era un obstaculo insalvable, ni el espafiol experimentara una
reduccién de su uso como consecuencia de la potencial amenaza que pudiera su-
poner la Red: «No creo que los espafioles dejemos que se acabe con el castellano,

no deberiamos».

Vamos, para finalizar este apartado, con los cuatro escenarios futuros que

presentamos a los estudiantes encuestados:

«DE AQUI A POCOS ANOS SERA TAN «EN EL FUTURO, LA GENTE HARA
NORMAL TENER INTERNET EN CASA CASI TODAS SUS COMPRAS EN
COMO TENER TELEFONO O TELEVISION» INTERNET>» (%); n=513
(%); n=513
Totalmente en desacuerdo (2) Totalmente en desacuerdo (4)
Mas bien en desacuerdo (5) Mas bien en desacuerdo (19)
Mas bien de acuerdo (30) Mas bien de acuerdo (33)
Totalmente de acuerdo (51) Totalmente de acuerdo (22)
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«PARA TRABAJAR EN LA SOCIEDAD DEL «INTERNET VA A REEMPLAZAR A
FUTURO, SERA NECESARIO DOMINAR LA TELEVISON» (%)
INTERNET» (%) n=513
n=513
Totalmente en desacuerdo (3) Totalmente en desacuerdo (14)
Mas bien en desacuerdo (11) Mas bien en desacuerdo (31)
Mas bien de acuerdo (37) Mas bien de acuerdo (19)
Totalmente de acuerdo (31) Totalmente de acuerdo (10)
Tabla 27

En las cuatro propuestas realizadas, parece que se produce una agru-
pacion de las respuestas en uno u otro sentido. Por ejemplo, esta fuera de toda
duda para estos jovenes -el 81%- que Internet, mucho maés perfeccionado, se ha
de convertir en algo normal, cotidiano, que pase a formar parte de la dotacién de
los hogares, como ha ido ocurriendo con el teléfono y la television, entre otros.
De hecho, para una proporcién de los miembros de la muestra -el 14,6 %-, Inter-
net ya ha llegado a sus domicilios; en cierto modo, se han de sentir como los
abanderados de una progresiéon imparable hacia esa normalidad con la que se
muestran tan de acuerdo -sobre todo, los mayores de 15 afios-. Esto no es 6bice
para que, en las entrevistas, algunos jévenes pongan encima de la mesa el tema
del desequilibrio en la implantacion de Internet; no se puede dar por sentado sin
mas que todos, absolutamente todos, llegaremos a disponer de una conexién a la
Red porque, como suele ocurrir, los costes de esta operacién ocasionaran que ha-
ya personas que se queden al margen: «Atun hay mucha gente que no tiene ni si-
quiera ordenador en su casa». Algunos dudan también de que Internet llegue a

alcanzar las cotas de éxito que ha tenido la television.

Un 55% frente a un 23% de nuestros estudiantes de Granada y Huelva
imaginan que en el futuro casi todas las compras se haran en Internet, una vez
que se haya conseguido un nivel de seguridad en las transacciones econémicas
que suscite la confianza de los consumidores, y sin que esto vaya a suponer la
desaparicion de los grandes almacenes. Este escenario se defiende al mismo tiem-
porque, como ya explicamos, s6lo un 5% de los usuarios de Internet encuestados
decian comprar frecuentemente productos a través de la Red -esta proporcion

representaba lo que menos hacian esos usuarios cuanto se conectaban a Internet
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(ver Tabla 12)-. En este caso, los estudiantes de mas edad son los més rotundos a
la hora de mostrar su desacuerdo con lo afirmado: «[Comprar a través de In-
ternet] es una tonteria, te pueden dar informacién falsa», «es para otros... no veo
préctico comprar ropa o comida por Internet, eso es para la gente que tiene di-
nero y no tiene otra cosa que hacer».

La tercera de nuestras representaciones vincula el desempefio de un tra-
bajo al dominio de Internet. Dado que nuestros alumnos estan atin en su periodo
de educacion obligatoria, resulta de gran valor saber si ellos han interiorizado de
alguna manera la necesidad de introducir Internet entre los contenidos de su for-
macion. Y, en efecto, asi lo hace un 68% de ellos, en concreto, los de centros gra-
nadinos, de més edad y con ordenador en sus domicilios. Parece que estos alum-
nos conceden gran importancia a la Red de cara a su futura integracioén en el mer-
cado laboral; este interés a priori constituye un elemento de gran valia para que
los educadores puedan realizar con eficacia una seria labor de formacién en este
terreno. Sin embargo, hay que hacer una doble precisién: nuestros entrevistados
opinan que Internet sera mas o menos necesario dependiendo del trabajo a rea-
lizar -«Si estas trabajando de basurero, ;para qué quieres el Internet?» -, y siem-

pre y cuando nos encontremos en la esfera de los paises mas desarrollados.

Por dltimo, reaparece la television. Ya hablamos de que los encuestados
parecian reducir algo su dedicacién al consumo de la televisiéon cuando Internet
se instalaba en el hogar. Ahora nos encontramos con datos que matizan esa lec-
tura: el 45% de los jévenes -frente a un 29%- cree que Internet, si bien puede res-
tarle tiempo a la television, no acabara con ese otro medio de comunicacién: «La

television es sagrada».

No pasan inadvertidas para los miembros de nuestra muestra las diferen-
cias existentes entre ambos medios de comunicacién:

«La televisién esta muy vista y en Internet puedes ver cosas nuevas,
puedes ir a muchos sitios. En la television tienes mas limites, hay unos
canales y una programacion que no puedes cambiar; en Internet pue-
des ir a una direccion, luego a otra»;

«La television, la enciendes y ya la tienes, en Internet le das al botén y
mientras arranca el ordenador y te metes y buscas la pagina se te ha

ido tiempo»;
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«La television te quita mas horas de ocio que con Internet, con Internet
aprendes mas que con la television. La television tiene mucha publici-
dad y aunque Internet también la tiene, no es lo mismo que estar diez
minutos con la publicidad en television, en Internet si quieres la miras
y si no la dejas»;

«La television tt no la puedes manejar, Internet si».

«En Internet ta eliges lo que quieres poner, pero en la televisién ya es-
ta puesto».

«Con Internet, a diferencia de lo que ocurre con la televisioén, hay que
tomar la decision de ir a conectarse».

Mas adelante, en el apartado dedicado a la dimensién apropiacién, volve-

remos a referirnos a la relacion entre Internet y la television.

3.2.5. Internet y la educacién

También disponemos de algunos datos referidos a propiedades de Inter-
net que tienen relacién directa con las tareas educativas desempefiadas por los
estudiantes de ensefianza obligatoria. Resultan de especial interés a la hora de ir
concretando como Internet se va a implantar en nuestros centros, lo que parece
que auin esta muy en el aire.

Tabla 28

«ES MAS AGRADABLE APRENDER CON INTERNET QUE CON
LIBROS» (%)

n=513

Totalmente en desacuerdo (14)

Mas bien en desacuerdo (22)

Mas bien de acuerdo (29)

Totalmente de acuerdo (19)
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Tabla 29

«PARA HACER UNA INVESTIGACION, LOS LIBROS SON MAS
EFICACES QUE INTERNET» (%)

n=513

Totalmente en desacuerdo (13)

Mas bien en desacuerdo (32)

Mas bien de acuerdo (19)

Totalmente de acuerdo (11)

Tabla 30

«INTERNET VA A REEMPLAZAR AL COLEGIO» (%)
n=513

Totalmente en desacuerdo (39)

Mas bien en desacuerdo (24)

Mas bien de acuerdo (8)

Totalmente de acuerdo (5)

Empezando por el final, los jévenes no creen que Internet vaya a reem-
plazar al colegio. Mas atn, son los alumnos mas mayores, aquellos que tenfan
una mayor préactica de uso de Internet, los que estan mas convencidos de esto.

Las opiniones al respecto son muy clarificadoras:

«En Internet se pierden las clases, el contacto fisico de todos los dias
con la gente, las amistades del colegio, los profesores... no, no me lo
imagino».

«Un profesor va a seguir siendo siempre un profesor y yo creo que un

ordenador no va a sustituir eso».

«Las clases de Internet serian lo mejor que puede haber», pero que las
clases se den con Internet seria muy complicado: «Si con la profesora

no te enteras, por Internet seria mucho mas complicado».
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«Dar las clases por Internet es mas frio, con el profesor puedes estar
hablando, hay mas relacion, el profesor te puede conocer pero Internet
no; el profesor puede saber si estas atenta, si faltas, te tiene en cuenta,
sabe como es cada uno».

Ademas, en las entrevistas los jovenes aluden a la importancia de las rela-
ciones interpersonales mantenidas en la ensefianza presencial como otro factor en
contra de reemplazar la escuela por Internet. Lo que si defienden es una colabo-
racion de Internet con los profesores, de modo que estos se sirvan de la Red para
mejorar sus clases. La ensefianza a través de Internet tiene ventajas -«uno no tie-
ne que salir de su casa, puede preguntar al profesor sin miedo ni vergiienza, y
ademas la atencion al alumno es personal, lo que no ocurre en una clase con
treinta y cinco estudiantes»- pero también, desventajas —«desaparecen los amigos
que uno puede hacer en el colegio, y esto es una desventaja muy grande»-. A fin
de cuentas, la conclusion es que, hoy por hoy, Internet no se ve como una amena-
za para el colegio, si bien su presencia puede alterar los modos tradicionales de
ensefianza/aprendizaje y trabajo escolar.

Por ejemplo, casi la mitad de nuestros encuestados piensa que es mas
agradable aprender con Internet que con libros; y, en esta ocasioén, si son los estu-
diantes de méas edad los que estdn convencidos de ello. Internet parece haber ga-
nado la partida a los libros en cuanto a volumen, rapidez y actualizacion de in-
formacién especializada. Sin embargo, el mundo de la literatura sigue siendo co-
to casi exclusivo del libro.

Por otro lado, también son mayoria -45% frente a 30%- los que opinan
que los libros no tiene por qué ser mas eficaces que Internet para realizar una in-
vestigacion. Aqui también conviene recordar que el 45% de los usuarios de Inter-
net (n=77) decian navegar por la Red a veces, con frecuencia o con mucha frecuencia
para buscar informaciones que les ayudaran a realizar sus trabajos para el cole-
gio; ese porcentaje alcanza el 47 % para los jovenes que se conectan a Internet des-
de sus hogares.

Con ser s6lo unas pinceladas, de fondo se puede adivinar que, por ahora,
el sistema educativo deberia plantearse, mas que un enfrentamiento a la supuesta
amenaza de Internet -no percibida asi por los estudiantes-, la puesta en marcha
de procesos para conseguir la convivencia de Internet en los centros escolares,
aun a riesgo de tener que transformar algunas de las précticas educativas tradi-
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cionales. Todo ello sin olvidar algo fundamental: puede ocurrir que en lo que res-
pecta al uso de Internet, los alumnos, algunos de ellos al menos, lleven la delan-
tera a sus propios profesores. Con esto en mente, resulta obligado contar con esos
alumnos, con sus representaciones acerca de la Red, para poder llevar a cabo una
exitosa labor de ensefianza con, sobre e incluso a través de Internet.

3.2.6. Lo que dicen nuestros entrevistados acerca de su representa-

cion de Internet

Para los usuarios habituales en casa Internet es...

«Un medio de comunicacién para hablar con los demds y conocer a la
gente, y enterarse de muchas cosas».

«Un medio para hacer amigos».

«Medio de comunicacién que sirve de diversion para algunos y de infor-
macién para otros»; «Medio de comunicacién y fuente de informacién».

«Conexién en el ordenador donde puedes conectar con gente y buscarlo
todo, toda la informacién que quieras».

«En Internet hay de todo».
«Internet y el correo electrénico no son la misma cosa».
«Fuente de informacién y de fotos, y una tienda mundial».

«Un sitio donde te puedes entretener y te puedes comunicar con la gen-
te».

«Un centro dentro del ordenador para buscar informacion».

«Experiencia que consiste en visitar paginas web, mandar mensajes y tener
acceso a noticias».

«Es una virgueria que lo tiene todo».
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«Un recurso que tienen las personas para obtener informacién; fuente de
informacién y de entretenimiento que engloba los aspectos de enciclope-

dia, diversion y ttil de trabajo».

Es una nueva forma de comunicarse con la ventaja fundamental de que lo
puedes hacer todo desde casa y con el inconveniente de que «hay cosas
que no interesan que estén». Estd vinculado al mundo de la informatica,

de la intercomunicacioén y con un grupo de servicios unidos.

Un sitio donde se puede buscar de todo, conocer gente y adquirir infor-
maciéon de todo tipo... En relacion a las ventajas que nos encontramos son
las relacionadas con la capacidad de conocer mucha gente, buscar y en-
contrar toda la informacién que queramos; y como inconvenientes nos en-
frentamos a la poca o ninguna capacidad de censurar la mala informa-
cion... Se asocia tanto a la Informatica, como a la televisién o a la radio.

«Acceso directo a todo tipo de informacion...».

«Como un ordenador gigante que tiene dentro informacién y solamente
tienes que poner la direccién, con poner el nombre de esa cosa aparece lo

que quieres».

«Un nuevo sistema de comunicacién mundial y el mejor sitio de basque-

da de informacién».

«Algo relacionado con la informatica, que te ayuda en tu vida, para traba-
jar, en tu vida como estudiante o como trabajadora o como sea. Es una
forma de relacionarte, de conocer nuevos grupos».

Para los usuarios habituales fuera de casa Internet es...

Se asocia a los juegos y no se perciben diferencias entre la utilizaciéon que
hacen de Internet diferentes personas, al igual que no se considera que
tenga funciones diferenciadas. Aunque por otro lado, se entiende que es
un medio de intercomunicacién y un todo global.

«Un medio de comunicacién y a la vez de diversién para todas las eda-
des». Es un medio de comunicacién porque se puede obtener toda la in-
formacién o casi toda, y ademas se puede jugar, chatear y pasarlo bien; y
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parece para todas las edades. Es comunicacién porque ya las noticias no
las tienes s6lo en la television, la prensa y la radio. Ahora, a través de las
paginas web de la televisién -por ejemplo Antena3.com- también puedes
enterarte de las noticias.

«Una especie de 'centro' donde diriamos que se pueden realizar diversas
actividades. Buscar informacion, charlar, escribir a personas...»;

Un grupo de servicios unidos aunque lo asocia con la diversiéon y los con-
sidera un util de trabajo.

«Un avance para el futuro que sirve s6lo para personas con recursos mo-
netarios». Interesa destacar que la Red sdlo es accesible a personas con di-
nero suficiente para costear la inversiéon que exige. Internet ha sido un
avance que nos permite conocer multitud de cosas y personas de muy le-
jos, comprar lo que deseemos, con ventajas —comunicarte, conversar con
alguien que no conoces, adquirir novedades que adn no estan disponibles
en el mercado— e inconvenientes -s6lo tienen acceso unos cuantos—.

«Una Red en la que puedes encontrar datos, fotos e informacién de cual-
quier tema. También es una Red de comunicacién con los demaés, es un
gran avance para la comunicacién porque nos une méas»... Antes de conec-
tarse la primera vez sélo sabia que «era una Red donde podia encontrar
cosas, lo que quisiera», pero le sorprendi6 al ver que «podias hablar con
quien ta quieras de un monton de sitios».

Para los usuarios esporadicos Internet es...

Una forma de poder comunicarse con personas, amigos, familiares, etc.,
de otros lugares o paises a través del ordenador. La principal ventaja que
sefiala es que puedes encontrar mucha informacién, puedes conocer a
mucha gente, aprender inglés...; y la principal desventaja es que es muy
caro. Por un lado se ve como una diversién, mientras que por el otro,
como un instrumento de trabajo.

Una ventana al mundo para sacar informacién, ademés también para co-
municarte; muy extenso y muy desordenado. Las ventajas, que se consi-
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dera como un medio de comunicacién directo; las desventajas no se le ocu-
rren... Se identifica Internet con texto, fundamentalmente. También es un
grupo de servicios unidos... Se lo imaginaba como una parte del ordena-
dor. Piensa que con el tiempo ird cambiando, y si le gustaria conocer el
desarrollo de esta tecnologia... Parte de la idea de no considerar a Internet

COmMoO una amenaza.

Es una manera de comunicacién diferente a las demas. Su principal ven-
taja es que para cualquier trabajo encuentras informacién en el momento;

y como desventaja, que es muy caro.

Internet es como una diversion y una herramienta de trabajo. La mayor
ventaja de este medio es su trato como instrumento de trabajo, esta vincu-
lado a un medio de masas ya que hay mucha gente que lo utiliza... Se
identifica este medio con textos y se ve como un grupo de servicios uni-
dos... Antes de conocerlo se imaginaba como un lugar donde se podia
buscar cualquier tipo de informacién, siendo muy similar a lo que ya hoy
conoce. Una vez utilizado, varia la visién sobre Internet, que pasa de ser
algo relacionado con la diversion y concebirse como algo mucho mas ne-
cesario para algunos ambitos. Tiene gran interés en conocer el desarrollo
de esta tecnologia.

Para los no usuarios Internet es...

Algo global, como una ventana al mundo virtual teniendo funciones di-
ferenciadas segtn el tipo de usuario. Sin embargo, también se asocia al
mundo de los juegos y a la imagen; se vincula a un medio de masas con-
formandolo un grupo de servicios unidos... la visiéon que se tiene al princi-
pio evoluciona enormemente con el tiempo. Interesa conocer el desarrollo
de Internet subrayando el aspecto comunicacional y los juegos; en cuanto
al futuro de este medio, vamos a asistir a la popularizacion total de él;

Un sistema que te da informacién y ademds posee muchas ventajas por-
que puedes encontrar cosas de todos los &mbitos. Como ventaja, la gran
informacion que se puede encontrar y la rapidez con la que aparece; y co-
mo inconveniente, que su uso es caro... I'ras haber ido conociendo poco a
poco este mundo varia la idea que se tiene sobre él. Existe interés por
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adentrarse en este mundo de una forma maés directa y saber algo mas so-

bre él;

Es donde se puede encontrar informacién de todo lo que se busca. Te da
informacion de todos los paises, puede comunicarte con otras personas de
lugares remotos y por supuesto con personas que viven mas alld de las
fronteras espafiolas. Las ventajas son que puedes localizar informacién so-
bre libros fuera de tu localidad/ciudad; los inconvenientes, que hay que
aprender a utilizar el ordenador... La primera idea es una visién basada
en la diversion y en la informacién, una vez conocido Internet, esa idea se

confirma. Internet va evolucionando, e interesa conocer su desarrollo.

3.3. La apropiacién de Internet

El tema de la apropiacion, nuestra tercera dimension a estudio -después
de la utilizacién y la representacion-, también lo hemos abordado ya en parte
(ver Tablas 16 y 27). Hablamos de apropiacion para referirnos al grado y al tipo
de integracion de Internet en el seno de los habitos de vida de los jovenes en-
cuestados. Apropiarse de Internet significa ~en mayor o menor medida- abrirle
un espacio en nuestra cotidianeidad, ya sea un espacio simbélico/discursivo o
préctico. Nos interesaba en particular saber como la llegada de Internet esté
influyendo en la apropiacién que los jovenes han realizado ya de otros artefactos
comunicativos o culturales -television, cine, tiempo de ocio, deportes...-. Hemos
aportado algunos datos relativos a la afectacion que Internet est4 teniendo en el
consumo habitual de televisién por parte de los jovenes. Para cerrar este tema,
afiadimos ahora un apunte mas, extraido de las opiniones de los encuestados:

Tabla 31

«CUANDO SE TIENE LA CONEXION A INTERNET EN CASA, SE
PASA MENOS TIEMPO VIENDO LA TELEVISION» (%); n =513

Totalmente en desacuerdo (6)

Mas bien en desacuerdo (14)
Mas bien de acuerdo (35)

Totalmente de acuerdo (20)
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Estas cifras no vienen sino a confirmar, de nuevo, algo que parece muy
consolidado: la presencia de Internet en el hogar va acompafnada de una dismi-
nucion del tiempo que los jévenes dedican a ver la television, que se convierte en
un medio alternativo en cierta medida -cosa que no ocurria, por ejemplo, con la
audicién de musica, que se veia mas claramente incrementada al llegar Internet a
casa (ver Tabla 16)-. Si bien es mayoritaria -55% frente a 20%- en general esta
representacion de como puede concretarse la apropiacion de Internet en relacion
con la televisién, su verosimilitud gana fuerza porque es precisamente entre los
encuestados que tienen conexion a Internet en sus domicilios familiares, entre
quienes con mas frecuencia encontramos significativamente acumulada dicha re-
presentacion.

Otro aspecto interesante esta relacionado con los modos de comunicaciéon
-familiar, en este caso- con los que Internet tiene que competir para abrirse un es-
pacio en el hogar. Se ha insistido mucho -y se sigue haciendo- en que el consumo
de los medios de comunicacién en casa supone una amenaza para el didlogo
familiar, sobre todo, para la comunicacién oral cotidiana entre padres e hijos. Sin
embargo, nuestros encuestados no opinan ast:

Tabla 32

«CUANDO SE TIENE LA CONEXION A INTERNET EN CASA, SE
HABLA MENOS» (%)

n =513

Totalmente en desacuerdo (22)

Mas bien en desacuerdo (27)

Mas bien de acuerdo (15)

Totalmente de acuerdo (7)

Son clara mayoria -un 49 %- los que niegan que la llegada de Internet trai-
ga consigo una disminucién de las conversaciones familiares. De ser cierto esto,
la explicacién sélo puede ser una: el tiempo dedicado a Internet por los jévenes
no se resta de su tiempo de didlogo en el hogar sino de otras actividades -como,
por ejemplo, hemos visto que pasa con el visionado de la television-. Como ocu-
rre siempre, Internet en si mismo no es, en principio, ni bueno ni malo para la
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cotidianeidad familiar; dependera de la apropiaciéon que del mismo se haga en
cada caso. Lo que resulta indudable es que, una vez percibido que los jévenes no
lo consideran una amenaza para su didlogo con el resto de miembros de la fami-
lia, seria necesario que sus padres y hermanos pudiesen también ponerse de
acuerdo sobre el mejor modo de abrirle un espacio a la Red.

La dimensién apropiacion es la mas complicada de caracterizar. En primer
lugar, porque una actividad cualquiera necesita su tiempo para entrar a formar
parte de la cultura de un individuo. En segundo lugar, a nuestros jovenes inter-
nautas no les resulta facil objetivar sus ideas y practicas con la Red ya que mu-
chos de ellos estdn atn, en terminologia del investigador de audiencias F. Balle,
en la edad de fascinacion de Internet, en la que prima -si acaso- el descubrimiento,
la emocién de lo novedoso frente a la reflexion. Estamos convencidos de que para
muchos de ellos esta investigaciéon ha supuesto la primera vez en la que se han
parado a tratar de explicar su representacion, utilizaciéon y apropiacion de Inter-
net; y eso se ha demostrado en lo dubitativo e improvisado de algunas interpre-
taciones.

Si hay que extraer una conclusion general en lo relativo a esta taltima di-
mension, podriamos decir que no existe en estos internautas la sensacién de que
Internet esté cambiando sus vidas, mas alla de una alteracion de alguno de sus
hébitos de ocio, relacionales, y de trabajo. Esto no significa que estos cambios no
sean importantes; mas bien tratamos de reiterar la necesidad de seguir la pista a

los mismos para ver si se van consolidando o no.

3.3.1. Lo que dicen los entrevistados acerca de su apropiacion de
Internet (8)

Usuarios habituales en casa:

1) Andrés: Frente a la television, piensa, Internet permite participar y no
s6lo escuchar lo que alguien dice. Ahora bien, si tuviese que escoger entre la tele-
visién e Internet no sabria por cual optar. Tanto es asi que su consumo de televi-

sién no se ha visto muy afectado por su dedicacién de tiempo a Internet, simple-

8 . . . . .
Por razones evidentes, quedan excluidos de este apartado los no usuarios entrevistados; sin uso no
puede haber apropiacién alguna.
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mente escoge uno u otro: «Hay veces que me apetece ver la television, y otras,
Internet». Por lo general no le cuesta decidirse. Lo que si hace es tomar nota de
direcciones de Internet que aparecen en television -como ejemplo cita telecin-
co.com- para luego visitarlas. Andrés tiene su tiempo diario bastante estructura-
do. Por las mafianas, al colegio; después, a casa, a comer. Una vez terminada la
comida ve un rato la television y se pone a estudiar. Cuando llega la hora de ir a
clase de inglés o a su entrenamiento deportivo se marcha. A su vuelta, termina
sus deberes escolares y luego, o se sienta de nuevo a ver la televisiéon o se conecta
un rato a Internet. Sigue manteniendo sus hébitos de escuchar la radio por las no-
ches, leer tnicamente los libros que le mandan en el colegio -a Andrés no le gus-
ta leer, asi que lo hace por obligacién-, ver alguna pelicula de video y escuchar
musica. Tampoco ha variado sus héabitos de salidas desde que utiliza Internet, a
no ser por el hecho de que algunas de esas salidas con sus amigos son para ir a
un café web. El no se ve mas aislado de los demés desde que navega por la Red.
Internet llegard a reemplazar muchas cosas -el teléfono, el colegio,...- pero no la
television.

2) Julia: Si comparamos Internet con la televisién en particular, la dife-
rencia es clara: «La television tt no la puedes manejar, Internet si, puedes buscar
lo que te apetezca y hacer paginas». Sus visitas a los chats le llevan normalmente
a contactar, a posteori, con algunas de las personas con las que se ha comunicado.
Después de un primer encuentro cara a cara, el contacto se mantiene atin con al-
gunos. La comunicacion en su casa no se ha visto afectada desde que entr6 la Red.
Ahora bien, es consciente que dedicar mucho tiempo a Internet puede aislar a la
persona, que tendrd menos tiempo para hablar con los otros. Por lo general, sus
padres no le preguntan lo que ha hecho mientras navegaba por la Red. Nunca uti-
liza Internet con sus padres: «Prefiero estar sola,... ademas tienen gustos diferen-
tes». En cambio, sus amigos van a veces a casa a navegar con ella. Desde que Ju-
lia ha comenzado a utilizar Internet regularmente, ;se ha visto afectado su uso
del resto de medios de comunicacién? Si... «Antes tenia una cosa con la que dis-
traerme, que era la tele, y ahora tengo Internet»; es decir, ha pasado a ver menos
la television. Antes tampoco escuchaba la radio; la prensa, sélo la leia los saba-
dos; en general, ha pasado a leer menos. Parece que es la television el medio de
comunicacion que ha tenido que ceder espacio a Internet; sin embargo, Julia no
piensa dejar de ver a diario la televisién -entre hora y hora y media-; est4 deci-
dida a mantener el consumo de los dos medios. Su tiempo de salidas con los ami-
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gos no es distinto. Ademads, antes era muy habitual que esas salidas incluyesen
una visita a un café web, pero eso ya ha cambiado también: «Ya no voy casi nunca
a los cafés web... porque ya sé manejar mejor el ordenador y en vez de pagar, me

llevo a mis amigos a casa».

3) Blanca: Piensa que entre la prensa escrita e Internet no existe diferencia
en términos informativos. Blanca explica que la televisiéon se acaba viendo mu-
chas veces sin haber tenido la intencion de hacerlo; con Internet, en cambio, hay
que tomar la decisién de ir a conectarse. La comunicacion familiar no se ha visto
afectada por la llegada de Internet. Blanca distingue perfectamente una cosay
otra: «Internet me quita el ver la tele o babear por la casa... pero yo, si tengo que
hablar con mi madre, voy a seguir hablando, o si estamos en la mesa comiendo,
vamos a seguir teniendo las conversaciones de siempre, o incluso méas porque ha-
blas de otro tema nuevo [Internet]». «Desde que tengo Internet veo muchisimo
menos la television», dice esta estudiante. ;Por qué? Antes pasaba tiempo muerto
delante de la television, sin prestar atencién; ahora, cuando no tiene nada que ha-
cer, prefiere conectarse a Internet: «Ahora tengo el tiempo mas controlado por-
que digo de aqui hasta aqui estudiando, y luego, a Internet. ... Puede que esto me
puede influir para que estudie mdas porque sé que luego tengo algo que hacer».
Reconoce que lee poco, lo obligatorio, y eso no ha cambiado. Haber comenzado a
navegar por la Red no le ha llevado a rechazar otras fuentes alternativas de infor-
macién, como los libros. De hecho, y debido a su torpeza para encontrar informa-
cion en Internet y a la tardanza -«a mi me cuesta mucho encontrar lo que quie-
ro»—-, Blanca sigue prefiriendo acudir a los libros para investigar un tema; luego,
sillega el caso de profundizar, entonces queda Internet. Insiste en la dificultad de
aprender a moverse con destreza por Internet que existe atin para aquellos que
como ella ya llevan tiempo practicando; no obstante, por propia experiencia, sabe
que no hace falta tener conocimientos de Informatica para utilizar Internet.

4) Nelly: En cuanto a la comparacion entre Internet y la television opina lo
siguiente: «Con Internet, si no te gusta una pagina, pues te vas a otra, o te vas
donde quieras. Ahora a hablar, ahora por alli». Su relacién con la television es so-
lo durante las horas de las comidas. Piensa que Internet sustituird a la television:
«Ya todas las televisiones tienen sus paginas web». «Internet es mejor, cuando
tengo un rato libre me conecto a Internet y si estd ocupado leo un libro, pero la te-
levisién ya es un poco aburrida». La radio le gusta mas que la televisién, hay
programas en los que puede participar y ademads estan conectados a Internet para
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leer los mensajes electrénicos. Si no tuviera Internet veria quizds mas la televi-
sién, escucharia mas la radio y escribiria mas cartas, pero seria un problema este
tipo de comunicacién porque es mas lenta; con Internet todo es mas facil, piensa.
Escucha mucha mas musica desde que tiene Internet porque no podria com-
prarse todos los discos que escucha por Internet. Su uso de Internet no ha in-
fluido en sus relaciones. Aunque el hecho de que sus amigos no tengan Internet

en casa hace que ella tenga que salir a un café web y no le gusta mucho.

5) Luis: Piensa que Internet reemplazara a la television. El prefiere Inter-
net. No suele ver mucho la tele porque por las mafianas tiene clase y por la tarde,
academia. S6lo la ve un poco por la noche. Los fines de semana no tiene Internet.
Cree que Internet es necesario para trabajar por si tienes alguna duda. En un
futuro Internet sera igual pero con mas paginas. Sus principales amigos no tienen
Internet. Entre la radio, la television, el periddico e Internet elegiria Internet
porque es mas divertido. En Internet ta eliges lo que quieres poner, pero en la
television ya estd puesto. Con respecto al resto de medios de comunicacién, Luis
confiesa que antes veia maés la tele, ahora, sin embargo, utiliza mas el ordenador.
No le gustan los libros, sélo lee los libros que le obligan en el colegio. Escucha
bastante musica. No cree que esté enganchado a Internet porque su padre le con-
trola.

6) Maria José: Esta estudiante dice que ha cambiado su habito de servirse
de las enciclopedias desde que utiliza Internet. Considera que en Internet tiene
mas informacién y ademas la puede imprimir. Ha notado un cambio en su forma
de hacer los trabajos; los hace con mas rapidez porque encuentra antes lo que
busca. Por eso, ahora va menos a la biblioteca. Si no hay nada en la tele se conecta
a Internet: «En vez de coger un libro, me voy a Internet». Una ventaja de la tele-
vision es que también es un medio de informacién y no tienes que ir buscar ta la
informacion, sino que ya te la dan. Le gusta utilizar Internet y la televisiéon por
igual. La ventaja de Internet con respecto a la radio es que ademas de escuchar
también puedes ver y escoger, en la radio recibes lo que te pongan, no puedes
elegir, al igual que ocurre con la television. El periédico tienes que salir de tu casa
a comprarlo, pero en Internet puedes ver las noticias igual en tu casa, tan tran-
quila. Los fines de semana lo utiliza menos porque sale mas con los amigos. A
veces sus amigas han ido a su casa a utilizar Internet. Cree que el hecho de tener
Internet puede integrar mas a ciertas personas en grupos de amigos. Su medio de

comunicacién mas usual en estos momentos es el teléfono, le encuentra la ventaja
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de que puedes oir a la persona, pero tiene la desventaja de que s6lo puedes lla-
mar a quien ya conoces. Maria José ha hecho nuevos amigos en Internet.

7) Roman: Sus hermanas también lo utilizan pero sobre todo para chatear
y hacer trabajos, él se conecta para buscar cosas de grupos de musica. No le gusta
chatear: «Lo veo un poco falso y pasar el tiempo ahi con uno que ni siquiera cono-
ces de nada y estar ahi dos horas para que luego sea todo una bola». No cree que
pueda engancharse a Internet porque se aburre, prefiere irse con los patines, o
salir con los amigos. En sus conversaciones comparten informacion de Internet.
No ve diferencias entre aquellos amigos que tienen Internet y los que no. Sigue
utilizando igual la television. Desventajas: «En la television s6lo ponen lo que
quieren poner y en Internet tt buscas lo que quieres buscar», «en la television so-
lo ponen lo comercial», «en la television ves imagenes, esta todo en movimiento,
en Internet son fotografias». El preferiria la television, porque en Internet se abu-
rrirfa: «La television la puedes ver durante cuatro horas, pero en Internet te abu-
rres». La radio la escucha un par de horas al dia. Prefiere Internet a la radio, por-
que tiene mas opciones que en la radio. No lee el periddico, ni juega a la video-
consola. No considera que hayan cambiado sus relaciones debido a Internet, tan
s6lo se hacen algunos comentarios sobre Internet en las conversaciones... no cree
que Internet vaya a cambiar las relaciones sociales.

8) Juan José: «Internet es como si estuvieras hablando por teléfono». Acce-
de a la Red varias veces por semana -de lunes a miércoles, sobre todo: «Los fines
de semana que estoy con mi padre me da dinero y me voy a una web a chatear»-,
hacia primera hora de la tarde, y una vez que ha realizado sus deberes del co-
legio; esto no le impide poder quedar con sus amigos. Cuando no tenia ordena-
dor ni conexién a Internet, Juan José optaba por jugar con la videoconsola o mar-
charse a un salén con méquinas recreativas. Ahora lo sigue haciendo pero se re-
parte el tiempo entre Internet y estos otros hébitos. Lo que si reconoce Juan José
es que ha dejado de ver televisiéon desde que cuenta con Internet; prefiere Inter-
net a la television, «porque aprendes més». Por otro lado, optando por la Red se
evita tener que estar viendo los programas de television que escoge su hermana.
También prefiere Internet a la lectura y a escuchar la radio -lo que hace por la no-
che, antes de dormir-. El periédico no lo lee, «me da igual». De todos modos, esta
seguro de que lee mas que antes, primero porque lee la informacién que ofrece
Internet, y luego porque desde todos lados le dicen que tiene que leer mas. Este

alumno se muestra muy favorable a la extensién universal de la Red, que, en su
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opinion, ha cambiado las relaciones sociales para mejor, al menos por ahora. Ya
hoy Internet ha entrado en los hogares como el teléfono o la television, y en el fu-
turo ird a mas. Para Juan José esto no quiere decir que todo el mundo vaya a utili-
zar la Red. A Juan José le ha pasado que gracias a Internet ha cambiado de estado
de humor, por ejemplo cuando no ha recibido ninguna carta pero si mensajes
electronicos de correo. A Juan José le gusta méas Internet que él teléfono. De he-
cho, sabe que Internet se puede utilizar como teléfono, incluso viendo en pantalla
la imagen de la persona con la que hablamos. Prefiere, sin duda, cartearse elec-
tronicamente antes que escribir a mano. Con respecto a la television, Internet po-
dria llegar a sustituirla en casos como el de un amigo suyo, que esta «viciado», y
que se pasa todo el dia conectado a la Red.

9) Maria: Por no tener alternativas, en verano es cuando mas utiliza Inter-
net y considera que los jévenes que no lo usan tienen valores, conocimientos e

ideas muy diferentes a los que si lo usan puesto que «lo ven todo diferente».

10) Eduardo: Este joven es consciente de la modificacion de sus habitos de
diversion, de trabajo... por ello plantea que cuando mas lo utiliza son los fines de
semana y en invierno. Sin embargo, en cuanto a la modificacién de sus juicios y
opiniones expone que él piensa igual que aquellos jovenes que no utilizan In-
ternet.

11) Cristina: Considera que, en cierta medida, Internet si ha modificado
sus habitos y juicios u opiniones. Ella lo utiliza cuando no tienen nada que hacer

durante los fines de semana y en las vacaciones.

12) Javier: Para Javier, la principal actividad que ha llegado a sustituir por
conectarse a Internet ha sido la siesta.

Usuarios habituales fuera de casa:

1) Alba: Su uso de la television no se ha visto alterado desde que comenzé
a utilizar Internet. Por un lado, sus padres no le dejan ver la television por las tar-
des; por el otro, piensa que la programaciéon que se ofrece, en general, no merece
la pena. Apenas ve la television a mediodia, justo después de comer. Reconoce
que es posible que alguna gente, tras ver un programa de televisién, decida co-
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nectarse a la pagina web de ese programa. Alba es una lectora empedernida, que
no se controla; no cree que haya nada que le puede hacer dejar de leer.

2) Rafael: El tiempo dedicado a ver la television disminuye cuando empie-
zas a utilizar Internet, piensa. Ambos, television e Internet, tienen en comtn que
enganchan -Internet, si cabe, méas- y te puedes quedar como atontado delante de
la pantalla. Rafael suele ver la television una o dos horas diarias, sin control por
parte de sus padres. Antes de comenzar a utilizar la Red, sobre todo los sdbados,
reconoce que iba mas al cine o utilizaba mas el reproductor de video de su casa
para ver alguna pelicula; ahora, en cambio, muchos sdbados acaba en el café web.
De todos modos, le siguen gustando ambas cosas -«lo que pasa es que Internet
estd mas de moda»-. A Rafael leer no le gusta, sélo lo hace por obligacién, y eso
no ha cambiado. De momento, Rafael, si tuviese que escoger hoy, se queda atin
con la televisién porque no cree que Internet sea tan rapido ofreciendo noticias.
Asimismo, cree que para trabajar serd indispensable saber manejarse en la Red.
En cuanto al uso de los libros como medios para encontrar informacién, Rafael
piensa que Internet estd ganando la partida, excepto en el caso de los libros de li-
teratura: la Red ofrece mucha mas informacion y mas variada.

3) Manuel: Cree que Internet reemplazara a la television, porque ya se
puede ver la television desde el ordenador: «Ver la television, escribirte por carta
o hablar por teléfono va a ser todo a la vez». Si tuviera la televisién en el or-
denador preferiria Internet, pero ahora utiliza més la televisiéon. Sin embargo,
piensa que la ventaja de Internet es que puedes hablar con la gente, ademas tiene
las videoconferencias; y para escribirte cartas es mucho mas rdpido. La ventaja de
la radio es que puedes estar en la cama o en el cuarto de bafio y escucharlo, In-
ternet no, tienes que estar mirando la pantalla. Y la prensa, lo tienes en las manos,
es material, Internet lo estas viendo pero no lo puedes tocar, no lo tienes. En las
relaciones sociales opina que «puede incluso que hables més cuando utilizas In-

ternet porque compartes informacién o comentas cosas».

4) Nuria: Hace un afio y pico que se conectd. Lo primero que hizo visitar
un IRC para chatear, «para hablar con gente y lo pasamos muy bien. Cuando van
dos o tres amigas cogen un sélo ordenador, cuando van mas cogen varios. En su
vida diaria le ha cambiado el hecho de tener mas amigos. También ha dejado de
ver la television. «La television estd muy vista ya y en Internet puedes ver cosas

nuevas, puedes ir a muchos sitios. En la television tienes méas limites hay unos ca-
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nales y una programacion que no puedes cambiar; en Internet puedes ir a una
direccién, luego a otra». Su uso de la radio no ha variado mucho, sigue escu-
chandola igual porque la escucha mientras esta estudiando. Sin embargo, piensa
que Internet va a reemplazar a la radio porque a la vez que escuchas la musica
puedes estar viendo los videos musicales. La tnica diferencia que encuentra en-
tre Internet y el periédico es que con uno puedes tener las noticias en la mano y
con el otro en la pantalla, pero los dos te dan noticias. No suele tener relacién con
las demds personas que van al café web -«cada uno esté en lo suyo»-. Cree que
Internet ha cambiado el tipo de relaciones sociales porque antes no podias co-
nocer a gente de otros paises, s6lo podias hacerlo si viajabas. Cuando no tenian
Internet seguian dando una vuelta o se iban de tiendas. No cree que haya cam-
biado el didlogo con sus padres, quizas ahora su tema de conversacion sea qué se
puede hacer en Internet. Pasa el mismo tiempo en casa -«si puedo estar en la ca-
lle, mejor»-. Piensa que en el futuro todo el mundo tendra Internet en casa:
«Ahora ya cuando alguien dice que no tiene Internet, [se piensa] pues qué retra-
50, ;como es eso que no tienes Internet en casa?». Prefiere los libros a Internet,
con los libros puedes dialogar mas con otras personas e intercambiar impresiones

y resultados: «En Internet si lo entiendes lo entiendes y si no...».

5) Maria: La alumna no es capaz de describir un dia de su practica en
Internet argumentando que ella hace tiempo que no lo hace, aunque si expone
que no encuentra diferencias en la utilizacién de este medio en invierno [durante
el periodo lectivo] o en verano [en vacaciones] puesto que ella lo utilizaba cuan-
do realmente queria. No sabe realmente si Internet modificara juicios y valores
con el tiempo ya que no sabe qué conceptos tienen los jovenes que lo usan y
aquellos que no.

6) Pablo: Sustancialmente este alumno no reconoce que el uso de Internet
haya modificado sus habitos, ni sus juicios y opiniones.

Usuarios esporadicos:

1) Soraya: No sabria decirnos si el conectarse mas a Internet pudiera
modificar sus hébitos, tanto escolares como a la hora de divertirse; ni sus juicios y
opiniones. Al menos, de momento, nos da un rotundo no.



LOS JOVENES E INTERNET 95

2) Victor: No considera que haya existido algtn tipo de modificaciéon de
sus habitos de diversion, a pesar de que, cuando se ha conectado a Internet algu-
na que otra vez, lo haya hecho con idea de divertirse con los amigos; de ahi que
su uso se haya centrado fundamentalmente en los fines de semana, que es cuan-
do maés tiempo libre tienen. En cuanto a la modificacién de sus juicios y opinio-

nes expone que él piensa igual que aquellos jévenes que no lo utilizan.

3) Cecilia: Al no considerarse esta alumna como una usuaria habitual, no
es capaz de percibir si su escaso conocimiento sobre esta nueva tecnologia ha po-
dido modificar sus habitos, juicios y opiniones. A pesar de ser una usuaria espo-
radica, el perfil que presenta es enciclopédico y comunicacional simultdneamen-
te, ya que en sus respuestas se recogen ambos aspectos.

4. Conclusiones

Dedicaremos, para finalizar, un breve espacio a condensar algunas de las
ideas que, a nuestro modo de ver, han aparecido con mas claridad a lo largo de
este trabajo. No obstante, comenzamos por decir que, vista la diversidad y multi-
plicidad de caracterizaciones aparecidas, solo la lectura completa de este informe
puede realmente ofrecer el perfil que nos propusimos como objetivo al comienzo

del mismo.

Si ya de por si resulta arriesgado hablar de «los jovenes» como una cate-
goria tnica, mas atn lo seré el tratar de asimilar sus usos, representaciones y for-
mas de apropiaciéon de un medio, Internet, del que atin conocemos tan poco. Por
tanto, estas conclusiones no pueden ser una simplificacién -simplista- de lo ex-
plicado en detalle hasta el momento; valgan inicamente como pistas para una re-
flexion sobre las tendencias mas sobresalientes que la investigacion ha puesto de

manifiesto.

Internet va abriéndose un espacio entre nuestros jovenes, esto es indu-
dable. Sin embargo, no esta ocurriendo de forma equivalente en todos los &mbi-
tos. Los domicilios particulares y los cafés web han ganado claramente la partida
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a los centros escolares, donde atin falta mucho por hacer para que Internet sea
realmente accesible.

Los jovenes son internautas con un corto historial -dos afios 0o menos- pe-
ro muchos de ellos ya manejan la Red con soltura y, desde luego, sin temor algu-
no, aunque estén atn en fase de experimentacion. Bien al contrario, Internet se
estd normalizando rdpidamente en las vidas de estos estudiantes, que ya lo per-

ciben como algo que va a formar una parte inevitable de su cotidianeidad futura.

Los usos de Internet no son los mismos; varian segun el lugar —~domicilio,
colegio, café web-, segtin el acceso sea en solitario —preferido, sobre todo, en casa-
o acompanfado, y, en este ultimo caso, segtin la compafiia -padres o amigos, fun-
damentalmente-. Internet se va decantando como un medio personal y privado:
no so6lo ocurre que los jévenes desean muchas veces estar a solas cuando se co-
nectan, sino que utilizan la Red para conocer o transmitir contenidos que pueden
entrar dentro de su ambito mds intimo -por ejemplo, la expresién de los senti-
mientos o la relacién con los amigos-.

Sin lugar a dudas, Internet es considerado més que un medio de comu-
nicacién, un medio para la comunicacion. Los jévenes han descubierto una nueva
forma de relacionarse a la que han abierto, en la medida de sus posibilidades de
acceso, un generoso espacio. Esta comunicacién, ya lo hemos explicado, se desa-
rrolla a distintos niveles: intrapersonal, interpersonal y grupal. Insistimos: no es
s6lo una comunicacion para transmitir sino una comunicacién para relacionarse,
integrada en las acciones y procesos sociales de los que forma parte cada persona,
en particular los relacionados con el grupo de iguales.

Pero Internet es también un medio para divertirse, un pasatiempo atrac-
tivo, y una herramienta para trabajar. El uso comunicativo, el ladico y el enciclo-
pédico -para estos jovenes trabajar significa fundamentalmente buscar informa-
cién para realizar sus tareas escolares- constituyen los tres ejes en torno a los cua-
les giran la mayoria de explicaciones de nuestras tres dimensiones de investiga-

cion -utilizacion, representacion y apropiacion-.

Nuestra investigacion nos ha ensefiado que la llegada de Internet no esta
suponiendo nada traumatico en la vida de los jovenes, mds o menos adolescen-
tes. Lejos de sentir respeto o temor ante esta nueva tecnologia, estos estudiantes
la consideran mas bien un reto que probar. De hecho, ya hemos visto que es a
base de ensayos y errores como muchos de ellos estan aprendiendo a utilizarla.
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No tienen la sensacién, en absoluto, de que Internet suponga una amenaza ni
para la sociedad en general ni para sus vidas en particular. Si bien es cierto que el
acceso a la Red lleva consigo una reacomodacién parcial de hébitos, los jovenes
no se sienten intimidados por los cambios que esto pueda suponer. Es mas, lo co-
mun es que, una vez convertidos en usuarios de Internet, sus practicas en la Red
tiendan a consolidarse, a rutinizarse; quiza sea por esto por lo que hemos encon-
trado una tendencia a la estabilizacién mas que una transformacién revolucio-
naria -con independencia de que estos internautas califiquen Internet de revolu-

cionario-.

El lema que acufiamos mds arriba -«Cuanto mds, mejor»- pretende com-
plementar, de manera condensada, la idea que acabamos de expresar; a mayor
uso, més convencimiento de que Internet es algo que hay que conocer, que utili-
zar, como un elemento mas del capital cultural presente y, sobre todo, futuro-no
se duda de que Internet se ha de convertir en algo casi universal dentro de no
mucho tiempo-.

Pero nos equivocariamos si pensdsemos que estamos delante de unos
jovenes que, atraidos por las bondades de Internet, no son capaces de distinguir
ventajas y desventajas -por ejemplo, la lentitud, las dificultades para encontrar lo
que se busca, o lo poco fiable de comprar a través de Internet-. Nos hemos en-
contrado de todo: desde personas confiadas y fervientes defensoras de los para-
bienes de Internet, hasta otras mas criticas, con criterios maduros para tomar sus
decisiones. Y, desde luego, no podriamos decir que estas actitudes, mas o menos
criticas, han sido ocasionadas por Internet; mas bien nos inclinamos por pensar
que ya formaban parte de la personalidad de estos estudiantes antes de que la
Red entrase en sus vidas. Aqui hay un evidente espacio para que los educadores
se pregunten, de nuevo, lo que podemos hacer para fomentar un uso critico y ac-
tivo de Internet.

La representaciones de lo que es Internet, de su utilidad, de sus potencia-
lidades, tienen un doble perfil. Por un lado, la Red es mas bien digna de con-
fianza, no es muy complicada de utilizar, no crea dependencia -si te sabes con-
trolar-, ofrece grandes recursos para trabajar mejor —~aunque puede que haya em-
pleos en los que no se llegue a necesitar-, es una muestra de progreso, y ha me-
jorado nuestra practica comunicativa. Sin embargo, por el otro, también es exce-
sivamente cara, permite conductas que deberian vigilarse -apologia de la vio-



98 MEMORIA DE INVESTIGACION

lencia, mensajes que atentan contra la intimidad de las personas y los derechos
humanos...-, y puede llegar a convertirse en elemento detonante de un aumento

de desigualdades entre quienes tienen y quienes no tienen acceso.

Con respecto a las repercusiones de la expansion de Internet para la acti-
vidad educativa, lo estudiantes jévenes no ven cerca el final del colegio como es-
pacio fisico, ni de los profesores como agentes de una relacién ensefianza-apren-
dizaje presencial. Dicho esto, es cierto que Internet facilita, a quien lo tiene, la rea-
lizacion de las tareas escolares y puede convertirse en un buen apoyo para la acti-
vidad académica, de alumnos y profesores.

En cuanto a la apropiacién, una conclusién se ha decantado con claridad:
la television es el medio que ha tenido que dejar una parte de su espectro a Inter-
net. Mas Internet significa, en general, menos television -sin que esto quiera decir
que se conciba la posibilidad de que ésta pueda llegar a desaparecer-. Tampoco
parece cierto que la Red haya desordenado significativamente el universo social y
cultural de los jovenes internautas, incluido el estilo de vida en la familia y con
los amigos. Al menos, ellos perciben que sus vidas contintian siendo basicamente
las mismas, con algunos reajustes facilmente acomodables; la apropiacion sélo se
podra valorar con el paso de mas tiempo. Lo que ya no saben es qué ocurrira més
adelante, como Internet puede ir influyendo en lo que constituya su cotidianei-
dad futura. Quiz4 para saber esto Gltimo, en su momento, haya que realizar un
nuevo esfuerzo de investigacion.
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1. Informe de Canada

a) El contexto del estudio

La investigacion canadiense ha pretendido poner en evidencia un retrato
del uso de Internet en los adolescentes quebequeses de 12 a 17 afios. Desde este
punto de vista, el estudio ha pretendido recoger datos fiables y validos sobre las
tasas de conexion tanto en el hogar como el ambito escolar, las frecuencias de
uso, sus opiniones y representaciones de los jévenes frente a esta nueva tecnolo-
gia, con el fin de caracterizar de la forma méas adecuada posible las modalidades

de apropiacion de este nuevo medio en los adolescentes de estas edades.

El estudio ha prendido basicamente conocer la naturaleza de utilizacion
de Internet en cinco grandes dimensiones: los tipos de usos desarrollados (vista
de web, usos del chat, correo electrénico, etc.), los contenidos de las web visita-
das (deportes, actualidad, ciencias, artes, etc.), los comportamientos de navega-
ciéon (motores de busquedas, etc.), las modalidades de uso (solo, con los amigos,
con los padres, etc.) y el papel del medio en las relaciones sociales (los amigos co-
mo fuentes de informacion sobre nuevos web, el rol del chat en el desarrollo de

nuevas relaciones, etc.).
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La investigacion canadiense ha contado con un informe previo realizado
en 1997/98, afios en los que se desarroll6 una primera investigacion en Québec,
embrion de todo el estudio internacional. Los resultados del mismo se pueden
consultar en la web del Ministerio de Cultura y Comunicaciones de Canada
(www.mcc.gouv.qc.ca/ pubprog/brodepli/faits-saillants.htm)

b) La apropiacion de Internet por los jovenes

A partir de tres dimensiones de este estudio puede entresacar una serie de
conclusiones. Junto a la «representaciéon» que los jévenes se hacen de este medio
y la «utilizacién» que ellos tienen, podemos hablar de una «apropiacién» por los
jovenes, esto es, su integracion en el seno de sus habitos de vida y sus practicas

cotidianas.

1) Una familiarizacién creciente con el medio. Podemos afirmar que como
primera constatacion general que los datos del estudio revelan la ineludible pro-
gresion de la implantacion de este nuevo medio en el seno de nuestro entorno so-
cio-cultural, tanto por la posibilidad de acceso del medio como en las mismas
précticas de uso. Se han utilizado tres indicadores en un periodo de dos afios
(octubre de 1997 a diciembre de 1999) y todos ellos constatan: a) el enorme creci-
miento en los domicilios que ha pasado del 19% al 57% (con un crecimiento me-
dio del 300%); b) el ntimero de jévenes que ha empleado Internet (al menos una
vez) ha pasado del 72% al 99%; c) el numero de jovenes que se declaran «usuarios
regulares» de Internet (varias horas y varias veces a la semana) ha pasado del

33% al 80%, esto es, una gran mayoria.

En este contexto social de presencia de Internet, tan expandida como re-
ciente, hay, por tanto, que resefiar, cémo los adolescentes se sittian frente a esta

nueva tecnologia ya muy familiar para ellos.

Dado que en Québec (Canadd) se tuvo ocasion de realizar un primer tra-
bajo de investigacion en 1997-1998, se puede comparar, si es necesario, los opi-
niones y comportamientos detectados entonces para ver cudles de aquéllos se
confirman y qué cambios eventuales se observan después de este lapsus de tiem-
po. En este sentido, podemos constatar que las afirmaciones de los j6venes en es-
te segundo estudio son muchos mas firmes y claras, en la medida en que los ado-
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lescentes de hoy conocen mucho mejor esta nueva tecnologia y en los dos afios
que han transcurrido de una investigacion a la otra, sus practicas de Internet se

han mejorado considerablemente.

c) Una integracion sin altibajos ni desmedida

La apropiacion mayoritaria de Internet por parte de los jovenes canadien-
ses, presenta una serie de constataciones y evidencias con una cierta homogenei-
dad, pero también se pueden observar un conjunto de variaciones y diferencias
bastante marcadas (incluso muy pronunciadas) para las que no se es facil una
simple matizacion, Gnica y uniforme de los grados de apropiacion de Internet
por los jovenes. Asi las condiciones de acceso y las practicas entre la escuela y la
casa, por ejemplo, engendran profundas diferencias entre los dos lugares anali-
zados. También, otro ejemplo seria el hecho de que el joven disponga o no cone-
xién en su casa afecta fuertemente a su grado de apropiacién. Varios factores in-
tervienen en los modos y en las finalidades practicas sobre el medio, sobre todo
cuando ellos han hecho uso libre de la Red. La edad y los intereses en cuanto a
Internet, los niveles de préctica, la familiarizacién mas o menos adquirida frente
a este medio, incluso el género (hombre o mujer)... son algunas de las variables
mas influyentes tanto en los objetivos de la investigacion como en la manera de
alcanzarlos.

Entre los hechos predominantes y compartidos por la mayor parte de los
adolescentes, podemos observar que, a pesar de la novedad y rapidez del feno-
meno de Internet, ellos estan convencidos de que se trata de un fenémeno perdu-
rable, ya s6lidamente implantado y que se integra perfectamente en la moderni-
dad. La gran mayoria de los jovenes tienen una percepcién sumamente positiva
de Internet: es una herramienta til, practica y plenamente querida. Los que tie-
nen acceso no quieren desprenderse de él; los que no los disponen quisieran po-
der contar con él lo antes posible. Este juicio, mayoritariamente positivo y entu-
siasta, no es, en cambio, absoluto: lejos de ser considerado una panacea, Internet

posee también limites segtin los adolescentes.

En este sentido, y lejos del discurso atin exagerado del panegirico y del
anatema, los jovenes, tanto en sus percepciones, como en sus usos que realizan,
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manifiestan una firme moderacién en concordancia légica con las impresiones
que ellos comparten del medio, que reconocen como «revolucionario», pero que
se integra perfectamente, y sin perturbacién, en su vida cotidiana. Frente a Inter-
net, los j6venes tienen una notable conciencia mas de su evolucién (positiva) que
de ser considerado como una revolucién.

d) Una apropiacion natural en constante crecimiento

La presencia de Internet en las casas provoca mas que una modificaciéon
de las costumbres tradicionales una reestructuracion de los habitos en la vida de
los jévenes. Los momentos consagrados a la pantalla en sus conexiones con In-
ternet no modifican sustancialmente sus tiempos cotidianos: ellos insertan su uso
en su actividad diaria. Asi, por un lado, los jévenes contintian hébitos tradicio-
nales como salir con los amigos, hacer deporte, coger la bicicleta, ver la television
o videos, leer revistas o libros, llamar por teléfono; en suma, las mismas activida-
des que realizaban antes de tener Internet. Por otro lado, ellos pueden pasar ante
el ordenador conectado de unas cinco a ocho horas a la semana -que no es com-
parable con las horas dedicadas a la televisiéon cuando éste era el medio estrella-.
Esto es, se puede decir que los jévenes en suma han integrado Internet en sus
actividades cotidianas, més que remplazar ninguna otra, incluso otros medios de

comunicacién, sino mas bien se ha presentado como un complemento de ellos.

No se ha encontrado en toda la muestra de la investigacién canadiense
ningtn usuario empedernido, dispuesto a vivir junto a la pantalla. Asi, por
ejemplo, entre la pantalla del ordenador y la television, ellos perfectamente reco-
nocen sus diferencias y la especificidad de cada una de ellas. Los momentos de
«television-mueble» (sin atencién especifica) son los més criticados frente a Inter-
net.

En relacién a la escuela, la mayor parte de los jovenes manifiestan que
Internet es un magnifico ttil de aprendizaje como objeto de estudio, mientras que
la gran mayoria de ellos no creen, ni desean, que la figura del maestro sea susti-
tuida por una pantalla.

Incluso, en la cuestién lingtiistica, ante la inquietud de que Internet sea
una plataforma de proyecciéon y dominio del inglés frente a otras como el francés,
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los jovenes adoptan actitudes muy serenas ante esta amenaza. Por un lado, la
presencia de web con sus estructura funcional en inglés (botones de navegacion,
motores de biisqueda, etc.) no representan entradas significativas en sus navega-
ciones (el desconocimiento o menor dominio del idioma es a veces sustituido por
las imagenes), ademas de que una buena parte de los adolescentes admiten que
el conocimiento del inglés es muy 1til e incluso necesario. Pero ademas, el es-
pacio de Internet no les parece un coto cerrado para el inglés y frente a otras len-
guas, ellos consideran que ocupa el lugar que le corresponde. Para ellos, incluso
existen ya web francéfonas (independientemente de su origen quebequés o euro-
peo) donde la presencia del francés en los sistemas de navegacion no permite
sentirse extrafios en el ciberespacio, por lo que la lengua francesa parece, para
ellos, no estar en peligro.

En este sentido, Internet ha ido consiguiendo cada vez mas parte del espa-
cio del libro como fuente de documentacién. Su comodidad de acceso (eliminan-
do las distancias de las bibliotecas y la necesidad de devolver los materiales) ha
permitido que esta tecnologia, a los ojos de los adolescentes, posea, con mds o
menos razon, la seriedad y fiabilidad como lugar de referencia y el prestigio de
ser una fuente ilimitada (para los jovenes, Internet posee ya todo el «saber del
mundo»).

Asfi, y casi paraddjicamente, los jovenes, por un lado, otorgan a Internet
un interés que incluso llega a los limites de la fascinacién; y por otro lado, evocan
las cualidades de este nuevo medio y el lugar que ocupa en su entorno con la so-
briedad de una herramienta rutinaria y que no provoca sobresaltos en sus habi-
tos cotidianos.

e) Internet en el hogar: una diversién cargada de seriedad

Sea cual sea, el elemento determinante del nivel y del tipo de apropiacion
de Internet por los jovenes se encuentra incontestablemente en el hecho de poseer
o no conexion en el hogar. Es evidente que el acceso permite a los jévenes que
tienen conexién doméstica utilizar Internet mucho mas a menudo y regular-
mente, ademas de desarrollar una préctica mas sistematica que los que no dispo-
nen de esta posibilidad. Las condiciones mismas de acceso, por tanto, orientan
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también las percepciones de uso de Internet, fuertemente diferenciada en las

précticas que se pueden observar en las escuelas.

Tal como es considerado en el contexto doméstico, Internet es ante todo
un instrumento de diversion (sélo el 10% de los jovenes de este estudio piensan
que Internet serd ante todo un instrumento escolar). Los usos que privilegian los
jovenes que disponen de acceso en su hogar van especialmente enfocados al me-
ro divertimiento, incluso si ellos reconocen el interés de esta tecnologia como dtil
de aprendizaje e instrumento profesional.

Pero es necesario precisar que esta percepcion de diversiéon esconde tanto
auténticas practicas de placer (como es el juego el chateo), como otras actividades
menos divertidas, pero que Internet permite abordar de manera menos divertida.
En este sentido, el joven por medio de la Red reconoce diferentes formas de di-
version distintos en funcion del tipo de medio: el placer de navegar o de comu-
nicarse mediante la navegacion se reflejard en su poder de tomar iniciativas o de
dirigir alguna actividad, con notables diferencias con respecto al placer del «es-
pectador» que asiste pasivamente a la proyeccién de peliculas (de television, vi-
deo, etc.), e incluso con el placer del lector que se deja llevar por el hilo conductor
del libro.

Por norma general, los adolescentes valoran como unos de los especiales
atractivos de Internet la manera en que ésta permite desarrollar practicas guiadas
por la economia: la que parece mas facil, simple, directa y espontdnea. Asi por
ejemplo, los jovenes prefieren encontrar un sitio por su direccién o por hiper-
vinculos o por tanteos que buscarlos por rastreos a través de buscadores, ya que
esta formula les parece complicada. En esta misma linea, tenderan a buscar sitios
ya conocidos y visitados (conocen su direccién o el medio donde encontrarlo)
mas que empefarse en una nueva btsqueda, a menudo infructuosa. Curiosa
mezcla, paradéjica por tanto, la de la ley del menor esfuerzo que se manifiesta
cuando tratan de telecargar la musica a través del protocolo de MP3. Utilizando
procedimientos de navegacion y estrategias de aproximacion que pueden parecer
a los ojos del adultos incoherentes o al menos inatilmente complejos, ellos uti-
lizan vias caracterizadas por la comodidad. Asi incluso bajo el manto de la diver-
sion, la actividad que lleva a los jévenes a Internet no debe ser considerada mera-
mente ociosa. El calificativo de «diversién» que los jovenes emplean para deno-
minar su apego a Internet esta vinculada sobre todo a la facilidad de acceso, al
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placer que ellos experimentan al navegar con toda libertad; ellos reflejan menos
que se trata de una actividad a menudo compleja y sofisticada que requiere, ante
todo, una competencia elevada (la de, por ejemplo, telecargar una aplicaciéon o un
juego, la de disefar una pégina personal). En suma, una diversién que cuando

menos requiere una cierta experiencia que ni siquiera la poseen los adultos.

Un auténtico cambio de generacion, sin duda: el cibermundo parece pres-
tigiar la imagen en la competencia de nuestros jovenes. Internet les atrae y se
sienten facilmente enganchados. Sin embargo, la mayor parte de los jovenes esta-
blecen una distincién muy nitida entre la tecnologia de Internet y el mundo de la
informatica, que para ellos es mucho mas austera. Internet, segtn los jévenes, no
exige ningtin conocimiento (o poco) en informatica, su aprendizaje es considera-
do bastante facil y sobre todo muy rapido. No hacen faltan sesiones de formacién
para aprender a comunicarse con otros internautas a través de canales como el
chat, por ejemplo. La apropiacién particular de la Red por los jévenes es mucho
mas manifiesta en su vida hogarefia, en la medida en que es en ésta donde tiene
mas tiempo para dedicarse a esta tarea: los adultos (los padres) estdn, efectiva-
mente, muy poco presentes en estas précticas, tanto por la libertad que les dejan
en términos de conexién voluntaria como por la ausencia de control sobre los
contenidos y especialmente por su escasa influencia en la forma de navegacion
por parte de los jovenes. La autoridad paterna ejerce su influencia, sobre todo, en
el momento de adoptar la decisién de conectarse o no desde el hogar (junto a la
tarifa mensual, los padres recuerdan siempre los peligros que conllevan web
«problematicas» por sus contenidos (pornografia, racismo, violencia) como argu-
mentos para rechazar la conexién. En cambio, una vez que se ha consumado el
acceso a la Red, los chicos son los principales usuarios de Internet e incluso del
ordenador. Es frecuente también, en los jévenes de mayor edad, que el ordenador
se encuentre en su habitacion y que haga un uso personal y privado del mismo.
De esta forma, los padres ponen la maquina y el acceso, pero los jévenes son los
que conocen las instrucciones de uso.

f) Internet en la escuela: una implantaciéon en curso

La practica en el medio escolar es netamente diferente a la del hogar: mu-
cho mas distanciada en términos de frecuencia y con una naturaleza de uso muy
distinta; la préctica parece mucho mas de «oficio». Ya sea como objeto de estudio
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(préctica de teclado, aprendizaje sistematico de los motores de busqueda, conoci-
miento del lenguaje html y disefio de paginas web), o bien como 1til pedagégico
(btisquedas enciclopédicas, complemento en el aprendizaje de idiomas...), Inter-
net se presenta como un instrumento de trabajo. E incluso si, por la versatilidad
de sus contenidos es posible conjugar trabajo y diversién, curiosidad y ocio, In-
ternet parece mejor situado que los medios de comunicacién tradicionales (televi-
sion, cine), resultando de esta manera la posibilidad de transferencias entre el uso
escolar y hogarefio.

Dicho esto, en efecto, la escuela ocupa un papel escasamente determinan-
te, por la ausencia de importancia de este nuevo medio en la mayor parte de los
programas como por la manera de abordarlo escolarmente, muy poco en concor-
dancia con los usos familiares. Incluso si mas del 50% de los jévenes han tenido
su primera experiencia de Internet en el espacio escolar, ésta en muchos casos
queda simplemente como anecdética. Incluso en escuelas donde la especializa-
cion informatica destacan, en muchos la integracion de Internet en las précticas
escolares es marginal.

La préctica de Internet en el entorno escolar tiene mucho menos desa-
rrollo que el interés de los gobiernos e incluso en la inversién realizada para la
consecucion de tal fin.

La presencia activa de Internet en el medio escolar es a menudo con-
secuencia de una educaciéon comprometida con una planificacion institucional.
Por tanto, hemos de concluir que todavia en el hogar, pro el momento, donde tie-
ne lugar el encuentro de los jovenes con Internet, siempre y cuando éste tenga un
acceso familiar. Por ello, hay que sefialar la enorme brecha que existen entre

aquellos que tienen conexién en su hogar de los que no la tienen.

g) Un panorama que requiere permanente observacion

Globalmente es importante apuntar que los resultados obtenidos en este
estudio confirman en el afio 2000 los que avanzaba el estudio quebequés del afio
1997. Se puede, por tanto, observar, una relativa constancia entre las percepcio-
nes y actitudes de los adolescentes observadas en los tres Gltimos afios, que deja
entender una cierta estabilidad y constancia en los resultados, a pesar del creci-
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miento permanente de las conexiones y las facilidades de acceso al nuevo medio.
Se puede afirmar que se confirman las tendencias porque ya se podia intuir en-
tonces (1997/98), con la prudencia necesaria, que el desarrollo de Internet es ya
hoy una realidad mas concreta y confirmable por los propios jovenes. Asi, algu-
nos elementos novedosos confirmados en la presente encuesta, tales como las di-
ferencias entre chicos y chicas (por un lado, las practicas de los dos géneros estan
muy diferenciadas y, por otro lado, las practicas individuales responden a selec-
ciones personales independientemente del sexo), asi como entre los més adoles-
centes y los mas jovenes (sin estar totalmente definido, la edad y la escolarizaciéon
tiene una fuerte influencia sobre los modos de uso), entre los més noveles y los
mas veteranos (ademds de la edad, influye el intervalo de utilizacion que permite
adquirir una mayor experiencia y sofisticacion de uso)... nos permite constatar
mejor los resultados de este estudio, sin modificarlos sustancialmente ni contra-
decirlos.

Esta investigacion, siempre provisional y parcial, ha de inscribirse, por
otro lado, dentro de un estudio internacional en la que participan varios paises
europeos. La sintesis internacional de los diferentes informes nacionales nos per-
mitird recoger un retrato global y mas completo de los jovenes frente al fenémeno
de Internet. Sin embargo, prevemos que este Informe internacional no va a modi-
ficar sustancialmente los aportes recogidos en este estudio. Esperamos, en con-
secuencia, que este macroestudio nos permita precisar mejor y comprender el in-
forme canadiense, en comparacion con los datos de los otros y que serd una
ocasion de conocer més cerca una nueva generacion, que tiene en la actualidad

de 12 a 17 afios y que, sin duda, es la primera generacién de Internet.

2. Informe de Francia

El Informe francés, al igual que todos los estudios nacionales, ha pre-
tendido conocer la actitud de los jévenes franceses de 12 a 17 afios en torno a sus
relaciones con Internet, para disponer de datos precisos sobre esta interaccion
con el medio. Se trata, por tanto, de un trabajo que intenta recoger datos sobre las
opiniones y representaciones en torno a cuatro temas: el fenémeno de Internet,
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sus contenidos, las tecnologias y el futuro de la Red. A su vez se ha pretendido
describir los contextos de su utilizacion tanto en casa como en la institucién es-
colar, e identificar los comportamientos de uso respecto a cinco dimensiones: ti-
pos de utilizacién, contenidos, actitudes, modalidades de apropiacion y el papel
en las relaciones sociales.

La investigacion cont6é en Francia con la participacion de 524 alumnos,
seleccionados en funcién de diferentes criterios: lugar geografico, nivel escolar y
tipos de instituciones escolares, con el objeto de poder realizar comparativas con
los otros paises presentes en el estudio internacional.

El estudio francés conté con dos zonas claramente diferenciadas: Paris
centro y La Rochelle, esto, es una gran ciudad donde la implantaciéon de Internet
es alta y una ciudad intermedia dindmica en este medio. La seleccion de estas dos
ciudades, que superan la media del resto de las francesas, ha permitido obtener

resultados de enorme significatividad en cuanto a los usos de Internet.

En cuanto a los niveles escolares, se han abarcado cinco grados: desde
quinto en el colegio hasta primero en el Liceo. Los alumnos contaban, por tanto,
entre 11 y 19afios.

Respecto a las entrevistas, se contaron con tres niveles: primero, terceroy
primero de Liceo, con el objeto de constatar las diferencias vinculadas a la edad y
a los programas escolares.

En cuanto a los centros educativos, se emplearon dos centros en cada ni-
vel escolar, al igual que en el resto de los paises. En suma, el estudio francés ha
pretendido comprender la relacion que los jévenes establecen con Internet, par-
tiendo de la premisa que su implantacién en Francia se encuentra atin en un gra-
do muy inicial. Sin duda, se trata este trabajo de uno de los primeros estudios
realizados en este campo, en cuanto a cuestionario sobre las representaciones que
los jovenes de 12 a 17 afios tienen sobre este nuevo medio, a partir de sus inte-
racciones, sus comportamientos y practicas y todo ello desde una perspectiva
cualitativa. El estudio se centra en los adolescentes en cuanto que son éstos la pri-
mera generacion que vivido de pleno con esta tecnologia y sus aportes como nue-
vo medio de conocimiento y comunicacion.

Es evidente que el hecho de tratarse de un fenémeno tan reciente y emergente

confiere a nuestro estudio notables ventajas, pero también claras limitaciéon por lo
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que supone de exploracién de un &mbito no solamente nuevo, sino también poco
explorado y conocido. Aun asi hay que valorar el haber tenido la posibilidad de
enfrentarse a un acontecimiento tinico como es el haber podido a la implantacién
de Internet desde sus comienzos: podemos asi percibir las l6gicas de su implan-
tacion, medir sus primeros impactos, evaluar los efectos de loas cambios y trans-
formaciones que ésta va a conllevar. Pero igualmente afrontamos un proceso en
constante evolucién, que exige tener presente que los resultados son limitados y
deben ser tomados con maxima precaucion, tanto que deben ser mas tendencias

provisionales que afirmaciones contundentes.

a) Por una educaciéon en medios con Internet

No es casualidad que el Clemi, centro de educacion en los medios del Mi-
nisterio francés de educacion, sea el responsable en Francia de esta investigacion:
la integracion de Internet en las précticas educativas obliga a interpelarse sobre la
manera en que los alumnos perciben este nuevo medio, la imagen que ellos cons-
truyen y sus comportamientos de uso. No es posible poner en marcha una peda-
gogia centrada en las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién sin
tener presente las relaciones que los jovenes establecen con ellas, al igual que con
los medios mas clasicos. En este sentido, la investigaciéon aporta notables ele-
mentos para la reflexién hasta el punto de que la imagen que los jévenes mani-
fiestan de este medio es mucho mas sutil que los discursos que ellos establecen.

b) Necesidad de conocer las relaciones de los jovenes con esta nue-
va tecnologia

Contrariamente a lo que es habitual observar en el mundo de los adultos, los
jovenes no manifiestan oralmente una especial euforia y entusiasmo desmedido
ante la tecnologia que supone Internet. Para ellos, este nuevo medio no es una
panacea: se trata mas bien de un «atil muy til», nuevo, apasionante, pero esca-
samente revolucionario. Ellos disfrutan de sus posibilidades, aunque no lo revis-
te de la aureola de una auténtica revolucion que es caracteristica del gran publi-

co. Evidentemente no la consideran una moda pasajera y asumen que su futuro
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pasa necesariamente por esta tecnologia, pero como un medio de apoyo, indis-
pensable en ciertos contextos y totalmente prescindible en otros. De esta forma,
los jovenes consideran que Internet ha de estar presente en las escuelas, sin plan-
tearse en ningtin momento su desaparicion.

Internet amplia la visién del mundo, pero los jovenes internautas, en sus
usos, ponen limites definidos a esta maxima. Su actividad, tanto enciclopédica
como comunicacional, se limita a visitar lugares ya conocidos mas que la bus-
queda y el descubrimiento de nuevos horizontes. Los intercambios mediante
chat, correo se hacen preferentemente con personas que ya se conocen, la navega-
cion se limita a sitios web ya conocidos. Esto evidencia que las mediaciones entre
los adultos y los jovenes se hacen necesarias para permitir una exploracion real
de las posibilidades de este medio.

El entorno familiar juega un papel fundamental en la apropiaciéon de In-
ternet: los més asiduos consumidores del medio son aquellos jévenes que tienen
ordenadores en sus hogares. Igualmente se puede comprobar a través de este
estudio que la presencia de equipos en las casas particulares, incluso no conecta-
dos en la Red, favorece el desarrollo del medio, como si que los jévenes mas fa-
miliarizados con esta tecnologia hubiesen desarrollado una «cultura de la pan-
talla», en términos de Pasquier y Hermés, que se traduce en una mayor habilidad
para el aprendizaje, pero también en una menor preocupaciéon de uso. El papel
de la escuela, por tanto, es mas apreciado en aquellos casos donde no existe la
posibilidad de uso en los hogares por la ausencia de equipamiento informatico,
ya que ésta asume estrategias de igualaciéon. Aun asi su influencia sobre la apro-
piacién del medio sigue siendo muy limitada.

Por otro lado, contrariamente a los temores manifestados por los adultos,
los usos de Internet en los hogares no parece contribuir a un aislamiento de los
jovenes de su entorno familiar, y mucho menos aun de su circulo de iguales y
amigos. Los internautas principiantes y los mas jovenes identifican a sus padres,
a sus hermanos y hermanas como guias y consejeros. A su vez, dan prueba feha-
ciente de la evolucion que el medio ha tenido en sus hogares y cuando se con-
vierten en iniciados, se ofrecen voluntarios para ayudar a sus compafieros y com-

partir con ellos sus experiencias.

Estas practicas no excluyen que con frecuencia ellos también hagan uso de
la tecnologia y se enfrenten a la pantalla. En este sentido, los padres, frente a
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otros medios, parecen darles mayor confianza y responsabilidad y en pocos casos
se comprueba un control estricto de sus actividades.

Silos jovenes atribuyen a Internet numerosas cualidades vinculadas a una
utilizacioén «seria», también valoran su vertiente de ocio y hacen uso de ella como
tal. Internet complementa y amplia la vertiente ladica de la informética, ya anali-
zada en otros estudios e investigaciones.

De esta manera, la frontera entre diversién y trabajo aparece muy difusa.
El uso de Internet, sentido como placer, puede asi responder a una obligaciéon
donde el joven olvida que es escolar. Esta tecnologia es también una fuente de
aprendizaje basado en el tanteo experimental, ya que ellos se enfrentan solos ante
la pantalla, sin haber recibido formacién escolar y, en muchos casos, han de ela-
borar estrategias muy complejas para resolver problemas sin percibirlo como un
trabajo escolar.

c) Necesidad de identificar sus percepciones en torno a los peligros
de Internet

Si bien los jévenes son especialmente sensibles a los problemas y peligros
que conlleva Internet, en cambio no es normal que ellos los recuerden explicita-
mente. Es necesario que ellos vean ejemplos concretos para ser conscientes de

ello y adoptar actitudes y discurso en consonancia.

Las violaciones de los derechos humanos en Internet son, para ellos, el
riesgo mas grave al que se pueden enfrentar los internautas. Y entre los derechos
es la lucha contra el racismo el que los moviliza de una forma especial. Condenan
las web dedicadas de una manera especial al racismo y consideran necesaria una
informacion especifica de los sitios destinados a la violencia y la pornografia para
los mas jovenes (especialmente para los mas jévenes que ellos). Su posicion res-
ponde siempre a principios morales, en la medida que ellos ignoran a menudo
que existe una regulacion o bien tienen una idea muy vaga de ella.

Paralelamente reivindican enérgicamente un compromiso con libertad de
expresion y ante el peligro de verla restringida, prefieren confiarse, quizés por la
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inocencia de la edad, a la responsabilidad personal y al buen sentido de cada

uno.

Las transacciones electronicas por la Red les parecen comportar riesgos
para el consumidor. Tienen un fuerte temor ante los pagos electrénicos no segu-
ros. Es raro encontrar jovenes que se declaran partidarios de hacer este tipo de

compras y dispuestos a emplear una tarjeta de crédito.

Aun asi ellos piensan que comprar electrénicamente puede ser muy util
para las personas que tienen ciertos problemas. En esta edad donde se pretende
tomar distancia de la familia y donde el mundo exterior se les presenta como el
lugar natural de socializacién, la atraccién, especialmente de las chicas, por las
Leche Vityrines es muy fuerte.

El desarrollo de las desigualdades econémicas y sociales frente a los equi-
pamientos informéticos es recordado por los jévenes méds como una preocupa-
cion que como una realidad presente. Asi evocan los riesgos vinculados al rdpido
desarrollo de la Red o el agravamiento de las diferencias entre los paises del Nor-
te y del Sur.

d) Problematizar Internet para desarrollar el espiritu critico de los

jovenes

Respecto a si los jovenes adoptan actitudes criticas en torno a Internet, el
estudio francés pone en evidencia que ellos se muestran especialmente indefen-
sos ante este medio que se evidencia como misterioso. En general ellos hacen uso
del mismo tal como pueden, tal como saben o tal como se lo han ensefiado y re-
chazan de plano, al menos en principio, beneficiarse de una formacién que ellos

no valoran.

Asi, respecto a sus practicas con Internet, ellos reconocen que tienen esca-
sos conocimientos de los instrumentos de navegacién, dominan mal los recursos
de investigacion documental y tiene dificultades para algunas acciones como ba-
jar documentos y péginas elaboradas. Pero también es verdad que ellos logran
superar estos obstaculos y que consiguen aprender, basicamente por tanteo per-
sonal con la ayuda en muchos casos de los padres, los amigos, los profesores y

otras personas cercanas.
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El cuestionario, y especialmente las entrevistas realizadas, han permitido
también constatar que los jévenes tienen conocimientos muy débiles sobre el fun-
cionamiento de los medios de comunicacion y sobre el modo de produccién de
sus mensajes. Ellos, en general, no se plantean la incidencia de éstos en sus vidas,
ni siquiera cuando este desconocimiento es un freno para su navegacion en la
Red. Parece, como ha demostrado investigaciones recientes del Clemi en torno a
los medios mas tradicionales, que la reflexién sobre la comunicacién y la necesi-
dad de adoptar miradas criticas ante los mismos no se desarrolla espontanea-
mente desde la practica cotidiana y exigen necesariamente un proceso de apren-
dizaje.

Muchos jovenes no saben dénde comenzar su navegacion en Internet y
menos aln recodar paginas en funciéon de sus necesidades en la Red. Asi chicos
de la investigacion han confesado visitar sitios en inglés, que le resultaban aburri-
dos, pero que eran os que su navegador por defecto le establecia cuando abria el
programa. El uso de la Red se reduce de esta forma en casa de los jévenes a no
maés de una decena de web, condicionados por el lugar de partida para el acceso
ala informacién. De esta forma, hay que tener presente la importancia de los por-

tales, filtros a menudo opacos entre los contenidos de la Red y los internautas.

La fiabilidad de las informaciones es, en escasas ocasiones, una preocupa-
cién para los jévenes, a excepcion de su actualizacion. Los més expertos buscan
mejorar sus fuentes de informacién que encuentran en la Red. Utilizan incluso
criterios de validacion a veces contradictorios: asi los sitios personales son juzga-
dos o bien poco fiables porque son realizados, segtn ellos, por personas descono-
cidas, o bien de mayor confianza porque no estdn sujetos a leyes comerciales y
condicionados por la publicidad. Las web que los alumnos de esta investigacion
consideran «oficiales» son también las realizadas por las empresas comerciales,
de las artes y las institucionales. Todas éstas son consideradas como bastante fia-
bles y creibles, sin tener presente la naturaleza de la informaciéon que difundan y
sin examinar la intencién de sus emisores: informar, comunicar, promover, ven-

der...

Parece igualmente que para ellos Internet es mas fiable que la television,
tanto porque el nuevo medio es mas rico en cuanto que favorece la interactividad
de las informaciones, pero también porque este medio es considerado por ellos
como un buen sistema de comunicacién. A diferencia de la television, en la que
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los jovenes confunden el emisor con las intenciones y el dispositivo mediético, In-
ternet se les presenta a ellos como un medio transparente, permitiendo circular
libremente la informacién. Por ello, que la informacién telematica sea el resultado
de una serie de construcciones no esta presente en el discurso de los jovenes; es
mas aparece revestida de autenticidad y fiabilidad.

e) Las perspectivas de la investigacién

Los resultados del Informe francés abren pistas de orientacion que deben
ser tenidas en cuenta a la hora de plantear actuaciones futuras en torno a los j6-
venes e Internet:

o Elaborar pautas de educacion critica con el medio Internet en el curri-
culum de formacién de los alumnos en nuevas tecnologias, apoyandose
en sus representaciones, sus practicas reales y carencias que se observan
en sus saberes y actuaciones cotidianas con el medio.

O Profundizar en la investigacion sobre el lugar que ocupa este nuevo
medio entre el resto de los medios que son empleados por los jévenes,
puesto que se deduce en este trabajo que la Red esta ya ocupando un pa-
pel diferente que los medios clasicos, amparandose en un interés real en-

tre los jovenes y abriendo nuevos modos de acceso al debate publico.

O Seguir estudiando la evolucion que los jévenes de 12 a 17 afios tienen
con respecto a este nuevo medio de comunicacién con su implantacién
progresiva en la sociedad francesa. Los resultados obtenidos no nos debe
llevar tanto a ratificar la implantacién vertiginosa del medio, sino mas
bien las representaciones, los usos y apropiaciones de Internet en los jo-
venes.

G Abrir especialmente el campo de estudio, en cuanto que esta investiga-
cién francesa se inscribe en un amplio proyecto en el que participan seis
paises: Bélgica, Espafia, Italia, Portugal, Canada (Quebec) y Suiza. La sin-
tesis internacional, resultados de los diferentes estudios nacionales, ofre-
cerd un panorama global y completo de los jovenes en torno al fenémeno

de Internet.
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3. Informe de Italia

a) El contexto de la investigacion en Italia

La investigacion italiana se desarroll6 en la regiéon de Lombardia por dos
razones esencialmente: por lado, cumplir el requisito de la investigacién interna-
cional que demandaba la presencia de una metrépoli junto a una ciudad de
provincia; y por otro, por ser el area de trabajo de los investigadores y en conse-
cuencia con un acceso al campo facilitado, al tiempo que no se pretendia con el
estudio una generalizacion a toda la poblacién italiana, sino més bien hacer una

reflexion ttil para una perspectiva educativa del fenémeno de Internet.

Las escuelas seleccionadas fueron estatales, intentando evitar la polariza-
cién de centros hipertecnologizados como centros con escasos recursos en el uso
de Internet. En cuanto a los niveles se seleccionaron centros de la Escuela Media
y de la Escuela Superior ya que a éstos corresponden los alumnos seleccionados
en la muestra internacional. Los centros del area metropolitana de Mildn corres-
pondian a las localidades de Treviglio, Casalpusterlengo, Lodi y Milan; en cuanto
a la zona provincial se seleccio6 a Brescia y su provincia.

b) Internet y sus posibilidades educativas

Preguntarse desde el punto de vista de la educacién sobre el lugar que
ocupa Internet en el tiempo, en el espacio individual y social del adolescente es
muy importante, porque con la irrupcién de la Red el «espacio» de la educaciéon
resulta por completo trasformado, y ademas las clasicas competencias de la edu-
cacion se nos presentan como un nuevo reto que precisa adecuarse a los nuevos
tiempos. En este sentido, Internet contribuye sin duda a definir un nuevo espacio
para la educacién basicamente por tres grandes razones.

En primer lugar, Internet puede favorecer la personalizaciéon de los apren-
dizajes, al convertirse en un valiosisimo instrumento dirigido al apoyo de mu-
chas personas con deficiencias en las capacidades l6gico-lingtisticas y a las que
nuestro curriculo tradicional no se adecuan. Aludiendo a la perspectiva garde-
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neriana -de Gadner- de la inteligencia multiple, es facil intuir cémo el trabajo en
la Red -en virtud de los multimedia, del caracter tactil de la navegacion, de sus
aspectos ladicos- puede favorecer la estimulacién de la «otra» inteligencia con
respecto a la utilizada normalmente basada en las formas orales y escritas.

Una segunda razon que justifica el uso de Internet en las aulas se basa en
la necesidad de una reorientacion conjunta del conocimiento, en linea con los
aprendizajes cooperativos y la hipétesis del constructivismo. Junto a la inteligen-
cia multiple de Gardner se superpone la imagen de la inteligencia colectiva de
Pierre Levy, ya que las colectivas son inteligencias exponenciales. Cuatro inteli-
gencias singulares unidas no dan como resultado una inteligencia individual -
singular, particular, inica-, pero forman una inteligencia colectiva que es mucho
mas importante.

En tercer lugar, hay que tener presente la redefinicion del rol de alumnos
y profesores que supone el uso de Internet. En la Red las diferencias de compe-
tencias -tradicionalmente existentes entre educador y educando- se diluyen, por-
que el docente no es mas que una recurso virtual, una «estela» informatica que
actta sin presencia fisica. En consecuencia, la diferencia de estatus o de rol que
siempre se produce en un contexto tradicional se trastocan. Todo esto agravado
porque muchos de los participantes en la Red son profesores con una prepara-
cién muy basica y escaso conocimiento del funcionamiento de Internet.

La diferencia de competencias no sélo se rompen en perjuicio del docente,
sino que, en muchos casos, éstas se restablecen en beneficio de los alumnos, pro-
vocando no pocos desequilibrios en la figura clasica del papel del docente, que
no tiene mas opcién y alternativa que replantearse su trabajo y més atin su rol,
desde una posicion constructiva. Esta preocupacion ha estado presente en la
muestra de nuestra investigacion.

Internet se impone, en consecuencia, como un nuevo desafio para todos
los sectores que trabajan y son destinatarios de la educacion. En especial, en el
informe italiano se hace referencia a dos de los problemas maés relevantes -y ya
muy presentes en los demds medios de comunicacién-: el problema de la porno-
grafia y de la privacidad. En cuanto al primero, hay que indicar que en la Red el
problema de la pornografia deriva fécil y directamente a la prostitucién y la pe-
dofilia. Internet también ha facilitado la informacién estas practicas. Es verdad
que en general se usa la Red de una manera exclusivamente voyeurista, pero esta
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usurpacion de la intimidad encuentra un amplio y boyante mercado y se hace

con extrema facilidad comercial, aumentando las posibilidades de los contactos.

Otro de los retos que Internet estd lanzando al mundo educativo -maés en
el orden de los derechos juridicos que no en el del orden ético- es el problema de
la privacidad. Solamente descifrando la huella informatica que nosotros dejamos
en el espacio telematico es posible remontarse a un identificador personal para
hacerse una idea de la persona. Pero nosotros sabemos que ya hoy existe un
software que permite entrar en un ordenador conectado a la Red y ver todo su
contenido. Se trata s6lo de un aspecto de un problema mucho mas preocupante
como es tratamiento de los datos personales que se concretan incluso en la tras-
parencia y fiabilidad de las transacciones en el comercio electrénico.

c) Algunas pistas de la investigacion

¢ Qué resultados surgen de la investigacién en el contexto italiano en rela-
cion a este escenario telematico? ;Qué conocimientos podemos intuir de los datos
de la muestra en torno a las aportaciones de Internet en los aprendizajes de las
nuevas generaciones? ;Como estructurar la Red para que realmente ofrezca con-
tenidos educativos?

Los investigadores italianos dan respuesta a estas preguntas interpretan-
do «transversalmente» todo su dossier, entresacando una especie de galeria lumi-
nosa de la que las siguientes lineas son su punta de iceberg.

Internet es como un diario de informacion global: La investigacion, en lo
relativo a la utilizacién, evidencia que prevalece, sobre todo en el contexto aca-
démico, una percepcion de Internet como una gran enciclopedia multimedia en
linea, que aumenta progresivamente y en la cual es posible encontrar cualquier

tipo de informacioén («te aporta todo lo que ta quieres...»).

La confirmacién de este dato viene de la superposicién semantica -do-
cumentada en la mayoria del muestreo- de las aplicaciones especificas de nave-
gacion web con todo el complejo sistema de Internet. Para los alumnos italianos
de esta investigacion, Internet no es mas que la web. En suma, el componente in-
formativo/cognoscitivo se ha apropiado en las nuevas generaciones todo el con-
junto de la Red. Otros usos y representaciones permanecen en un segundo plano
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-la comunicacién-, o incluso ni siquiera parecen intuidos -la elaboracién y la

cooperacion-.

Internet genera vinculos afectivos como amistades intimas. Existe, sin
duda, wa preocupacion generalizada por su utilizacion, por la naturaleza
comunicativa de la Red. Se perfila, por tanto, una dialéctica entre la represen-
tacion comunicativa de Internet y su uso informativo que, bien es verdad, puede
ser interpretada de diferentes maneras. Los investigadores italianos sefalan que
la representaciéon comunicativa de este nuevo medio se reduce en muchos casos
al ambito de la ficcién y espectacularidad, caracteristicas de los discursos de los
otros medios comunicacioén, facilmente perceptible en aquellos alumnos que no
han utilizado Internet o que han hecho un uso esporadico de la misma. Por el
contrario, en aquellos alumnos que realizan un uso regular de la Red la represen-
tacion informativa ocupa un primer plano. En todo caso, Internet tiene un alto
poder imaginario que provoca vinculos de relacién intima, a veces difusos a nivel
social, que no pueden ser facilmente percibidos por los usuarios, al menos en es-
tas nuevas generaciones que estamos estudiando.

Internet se nos presenta como un libro que siempre estd accesible. El
muestreo manifiesta su preferencia por el componente textual, aunque muchos
chicos subrayaron claramente el valor de la imagen y de lo icénico. En este caso,
Internet se vincula al &mbito de lo placentero, lo agradable, lo ameno. Basicamen-
te, el medio se percibe, en el ambito educativo, como un servicio «bibliotecario»:
(«Ando en Internet como si anduviera en la biblioteca, consulto paginas como si
lo hiciera con los libros, imprimo aquello que me interesa»). Todo ello como si el
acercamiento a Internet estuviera también sefialado por un «brainfaem» (en tér-
mino de Kerhhove) de tipo alfabético: en efecto, dentro de los «limitaciones de
Internet», los alumnos indican la imposibilidad de llevarselo de paseo, el hecho
de que no sea siempre una diana precisa («Me encuentro informacién que no es
adecuada para mis competencias y mi nivel académico»), la dificultad afiadida
que supone la Red para concentrarse en sus tareas. En resumidas cuentas, se re-
procha a Internet también, junto a sus virtudes, el no ser un libro convencional.

Internet ofrece muchas posibilidades. La investigacion ha puesto de ma-
nifiesto que la Red que induce a sus destinatarios a informarse en términos muy
diversos e incluso dispares. En el muestreo, navegar por nuevos sitios no es una
préactica con buena estima y confiesan no ser muy usada porque se asocia con
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frecuencia a pérdida de tiempo. Por el contrario, la mayoria de los alumnos con-
fiesan que vuelven insistentemente a los sitios ya visitados y que en situaciones
anteriores han respondido a sus intereses y exigencias. En suma, los j6venes de la
muestra italiana consumen Internet al mismo estilo que los clasicos medios de
comunicacion: vuelven a sus web preferidas, como sintonizan sus canales de ra-

dio favoritas o ven sus programas de television.

Internet favorece curiosear y navegar, pero es necesaria la prudencia. La
investigacion evidencia un uso y una representacion de Internet muy responsa-
ble, desde el punto de vista de los riesgos éticos que la navegacion lleva consigo.
El peligro, con respecto a motivaciones clasicas como la violencia o la pornogra-
fia, viene asociado también al riesgo del engafio en el plano econémico: la
prudencia de los usuarios -y de sus padres- se justifica amenudo en relacién con
la idea de que los datos personales puedan acabar en manos de gente sin escra-
pulos que podrian utilizarlos para perjudicarlos econémicamente. Esto ratifica
otros recientes informes de investigacién sobre el consumo de los media por parte
de menores, en los que éstos no aparecen como personas ingenuas, sino, por el
contrario, bien informados. Por otra parte, seria muy interesante comprender
hasta qué punto se debe esto a la voluntariedad de los sujetos entrevistados o
bien es una tendencia general.

Internet exige la experimentacién personal para su conocimiento. La
investigacion confirma claramente la existencia de un una informacién propor-
cionalmente inversa tras el uso y la representacion de Internet. Asi, por ejemplo,
quien no utiliza Internet tiende a pensar que se trata de un programa que marcha
sobre el ordenador, mientras que los que lo utilizan asumen perfectamente su ca-
racter «conectivo». La diferencia se acrecienta a medida que progresan en sus es-
tudios porque la representacion de Internet de los alumnos de Secundaria que no
lo han utilizado es menos cierta de aquéllos que lo utilizaron desde pequefios. El
dato se podria explicar teniendo presente también la variable sociocultural: para
los adolescentes, los discursos sociales que ocurren en el grupo de iguales difie-
ren considerablemente en el plano de la representacién pero no del uso (de su
utilizacién).

Se estd dimensionando en exceso la dimension del medio. La diferencia
que existe entre los que habitualmente emplean esta tecnologia y los que no lo
hacen se puede verificar en la investigacion, incluso en relaciéon a la credibilidad



122 MEMORIA DE INVESTIGACION

de las fuentes de informacién y en explicar la naturaleza y las caracteristicas de
Internet. Los que no lo utilizan tienden a reconocer un alto valor de fiabilidad a la
industria de la noticia de los tradicionales medios de comunicacién (prensa,
television), mientras que los usuarios habituales son escépticos y apuntan la poca
credibilidad de este tipo de informacién por razones como: su caracter publicita-
rio, la excesiva carga apocaliptica, la necesidad de su uso con la finalidad de una
exacta comprension de la naturaleza de la tecnologia. En concreto, cuanto mas se
difunde su uso menos informacién en Internet es considerada ttil y autorizada
(competente).

Internet ofrece solo una realidad virtual de los hechos. La investigacion
pone en evidencia que Internet no altera de una forma decisiva el tiempo libre y
el ocio de los adolescentes. Asi un 79% del muestreo reconoce que esta nueva tec-
nologia no le ha hecho aumentar el tiempo en el hogar. Ademés, el dato se confir-
ma con el nimero de adolescentes (un 53%) que niegan la posibilidad de que
Internet provoque dependencia. Solamente aquéllos que no han conectado nunca
o lo ha hecho pocas veces admiten la posibilidad de que al navegar frecuente-
mente se anulen relaciones humanas, pero, en todo caso, se tratan de respuestas
aisladas. De esta manera surge una imagen del adolescente no como victima pero
si como usuario consciente y responsable de la tecnologia.

Internet complementa la enseiianza, no la elimina. De igual manera, los
chicos del muestreo no han demostrado querer renunciar a la figura del profesor
o del educador. La imagen de la ensefianza y de la relaciéon da un alto valor a la
relacion presencial. Internet sirve, pero sélo goza de una importancia relativa, co-

mo complemento a la educacién personal.

La television sigue siendo un gran competidor. El acceso a Internet viene
contextualizado por la presencia de otras actividades de consumo de los sujetos
en los hogares. La television, la musica, y hasta la lectura, no han descendido de
forma considerable en sus niveles de consumo; al contrario en la mayoria de los
casos tiende a ocupar el mismo espacio que ocupaban antes de la llegada de In-
ternet. Los adolescentes, por tanto, realizan una selecciéon de los medios a partir
de las diferentes ofertas, resaltando su capacidad de orientar su propio consumo
y sus gustos en funcion a las exigencias del momento. Otro tema diferente es el
conocimiento que manifiestan tener en torno a la diferencia entre los diversos
medios: asi la television «divierte mucho», «no debes seguirla paso a paso», «es-
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tas sentado... y no debes hacer nada»; frente a ello Internet ofrece otras posibi-
lidades: «puedes interactuar con todo», «puedes trabajar igual en casa que fuera».

Internet se presenta como un medio iitil, pero de usos limitados. Del in-
forme italiano no se desprende un uso masivo y mdltiple de la Red, esto es, el
predominio de sujetos que hayan tenido variadas representaciones y practicado
diferentes usos (informativos, ladicos, cognoscitivos, comunicativos). La tipolo-
gia que se obtiene es mas bien aquélla de un uso y de una representacion («mi-
rada») simple. Asi se observa en los alumnos una tendencia a representarse, ac-
tuar, intervenir y utilizar Internet s6lo como un videojuego, una enciclopedia etc.
El uso depende estrictamente de las necesidades individuales y de las exigencias
personales de los alumnos y de su entorno (familia, escuela, grupo de amigos) en

el que est4 inmerso.

Internet es ante todo un recuso liidico y de aprendizaje. La investigacion
evidencia una orientaciéon de su uso mas hacia una actividad de disfrute que de
creacion. Pero también la red es un espacio de abastecimiento de informacion y
conocimiento. Asi se desprenden del estudio la percepcién de que se puede

construir cualquier cosa.

d) Conclusiones del Informe

La investigacion italiana se puede concretar en cuatro dimensiones
conclusivas derivadas del estudio realizado:

- Una dieta equilibrada. Los adolescentes de muestra demuestran que no
son ni bulimicos ni anoréxicos desde el punto de vista del consumo de Internet.
En general, parecen conocedores del valor que los diversos medios (la television,
la radio, y no sé6lo Internet) revisten en sus propias vidas y a la par planifican con
equilibrio la «dosis» de su tiempo libre para dedicarse a ellos o de manera alter-

nativa con los amigos y en otra actividad.

El adolescente en Internet no es ingenuo, sabe cuando y para qué entrar
en la Red, conoce sus riesgos y en suma, controla el medio.

- La «remediacion». Un segundo elemento interesante esta constituido

por el hecho de que la aproximacién a Internet de los adolescentes de la muestra
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italiana estan «viciados» por el consumo que son propios de otros medios, sobre
todo el libro y la television. Se trata de una actitud de consumo definida como
«bibliotecaria», basada en un acercamiento a la Red con la finalidad de recoger
informacion, normalmente en los mismos sitios web. Para Bolter se trata de un
«ri-media» de las tecnologias precedentes, esto es, se apropia de ellas, reelaboran-
dolas en sus formas de representacion de la realidad, acercdndose a Internet se-

gln una nueva légica.

- El rol de los discursos sociales. El proceso discursivo del leguaje depen-
de la socializacion de los adolescentes en la tecnologia. Estas fuentes pueden ser,
por una parte, la practica discursiva, el lenguaje cotidiano en la familia, la escuela
o en el grupo de amigos, pero por otra parte, nos encontramos con el discurso
que sobre Internet que le viene impuesto por otros medios como el periddico y la

television.

- La influencia del contexto. Es necesario subrayar la importancia del
contexto social en el que los alumnos navegan en Internet. El contexto de la Red
funciona, en muchos casos, como un mundo paralelo al mundo real, connotado
por su virtualidad. La investigacion muestra, sin embargo, que los adolescentes
conocen este medio como una tecnologia y que en funcién de los héabitos sociales
de quienes navegan, surgen necesidades y utilidades concretas, que en nada tie-
nen que ver con el frecuente mito informaético de ciencia aficion.

Desde esta perspectiva contextual, sera necesario que se valoren la irrup-
cion de esta nueva tecnologia, que en informe italiano tendra presente dos ejes
considerados como centrales: la educacién en el sentido critico y la educacién en
libertad.

1) Es necesario antes que nada promover una recuperacion del profundo
sentido de una educacion en el sentido critico. «La informacién, en palabras de
Gardner, no es lo mismo que el conocimiento; el conocimiento no es lo mismo
que el juicio; y el juicio no es lo mismo que la sabiduria». Ante todo, se trata de
una invitacion al discernimiento, imprescindible para recuperar el sentido critico.
Hay que dotarse de instrumentos para comprender qué sitios sirven y cuales no.

El segundo significado del sentido critico debe ser entendido en linea de
que la educacién para la metarreflexion, vinculada a procesos metacognitivos. Si
bien la cognicién es importante; la metacognicién la supera, en cuanto que mas
que el aprendizaje en si, necesitamos comprender lo que se esta aprendiendo y
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como se esta aprendiendo. La reflexion del segundo nivel debe ser parte inte-

grante del sentido critico.

Educar en el sentido critico significa también educar para la responsabi-
lidad. En esto Internet ha cambiado en sumo grado la situacién, porque todos es-
tamos en disposicion de introducir informaciones en la web mundial. Y por esta
razén hay que tener presente que los peligros son mayores. Rheingold, profeta de
la realidad virtual, afirma que seria importante entrenar a la gente a pensar de un
modo critico sobre los contenidos que se pueden encontrar en la Red, porque si
se introducen en motores de btisqueda no todo esta colgado en esos buscadores.
Son los usuarios los que deberan de determinar si la informacion es ttil y valida
o no. Educar en la responsabilidad en el caso de Internet significa educar en la
responsabilidad no sélo del receptor sino también del productos. Nuestros ado-
lescentes no tienen necesidad de conocer el lenguaje «html», ya que para realizar
una basica pagina web no se necesitan especialistas y cualquiera, con unos mi-
nimos conocimientos puede realizarla. Ahora bien, estamos educando no sélo a
receptores inteligentes, sino también a productores responsables, porque la nove-
dad es que también un nifio de 8 6 10 afios puede convertirse en productor (aun-

que en nuestras muestras todavia prefieren navegar mas que construir en Red.)

2) El otro punto central es la educacién para la libertad. No se puede edu-
car en la libertad, poniendo «filtros» y censuras a la informacién. Son cada vez
mas los sitios en la web en los que existen este tipo de recursos con un mayor
nivel de sofisticaciéon cada vez. Prescindiendo de la eficacia de los filtros adop-
tados, ;qué sentido educativo puede tener este tipo de invento? Seguramente nos
confirma las transgresiones y en el peor de los casos las alimenta. Gardner apun-
ta en ese sentido: «yo sé que no soy incapaz de enfrentarme a determinados
contenidos violentos de los medios. Me siento impotente y al mismo tiempo, no
puedo impedir que mis hijos vean ese tipo de violencia. Sin embargo, creo que si
ellos ven mis gestos de repugnancia por esos temas, pienso que mi actitud pro-
ducird efectos y referencias en ellos. Necesitas tener bastante confianza los hijos,
en el hecho de que no seran mas violentos por tan solo que vean cosas vulgares
en Internet. Después de todo uno podria tener un asesino en la casa de al lado y
no se puede impedir este tipo de hechos. Necesitan que se ocupen de ellos
cuando suceda algo de esto y ayudarles a comprenderlo. Si un nifio realiza algo
equivocado, necesitamos decirselo; y después andar hacia delante sin hacer caso
de aquello que ha pasado».
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Como afirma un alumno sujeto de la investigaciéon: «Lo nuevo asusta en
general, porque Internet se esta presentando socialmente como un lugar de la-
drones, un sitio propenso a la pedofilia, un sitio donde roban el dinero mediante
el uso indebido de las tarjetas de crédito». Sin duda, todavia no hemos captado el
inmenso potencial de la Red.

4. Informe de Bélgica

a) Contexto de la investigacion

La estructura de ensefianza en Bélgica esta ligada estrechamente a las ca-
racteristicas culturales del pais, con una frontera lingtiistica, cultural y adminis-
trativa entre zonas multilingties francesa, flamenca y alemana, provocando la
coexistencia mas o menos afortunada de dos sistemas lingtiisticos: el germano y
el latino, que son a su vez dos formas de ver el mundo, basados en tradiciones
culturales en ningtin caso dominantes una sobre la otra.

Asi existen cuatro regiones, desde la revision constitucional de 1970: la zo-
na flamenca, de lengua holandesa; la zona de la capital, multilingtie, la region de

lengua francesa y la de lengua alemana.

El estudio que se presenta en este Informe corresponde a los jovenes es-
colares situados en la region francesa, presentes tanto en la regién valona como

en Bruselas capital, con un total de més de cuatro millones de habitantes.

El objetivo de este estudio pretende esencialmente comprender los usos,
representaciones y la opinién que tienen los jovenes belga-franc6fonos de12a 17
afios sobre Internet. Para ello se recogieron datos y opiniones sobre cuatro temas:
el fenémeno de Internet, los contenidos «on line», la tecnologia y el futuro de In-
ternet. Ademas se describieron los contextos de su utilizacion, tanto en los ho-
gares como en la institucién escolar; y finalmente se identificaron los comporta-
mientos de uso alrededor de cinco dimensiones: los tipos de utilizacién, los con-
tenidos de los sitios visitados, las actitudes de navegacién, las modalidades de
uso y el papel social del medio.
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La investigacion ha pretendido profundizar en la reflexion sobre la educa-
cién en los medios, incluyendo Internet, pues esta nueva tecnologia aporta infor-
macion relevante sobre la manera en que los jévenes perciben el mundo. Por ello,
el Informe ha pretendido contribuir en favorecer el conocimiento sobre el apren-
dizaje escolar en las tecnologias de la informacién y al comunicacion para desa-
rrollar précticas pedagogicas que se basen en los conocimientos reales que los

alumnos tienen de este medio.

En todo caso, este Informe no puede ser entendido ni interpretado si no se
contempla desde la perspectiva internacional con la implicacion del resto de tra-

bajos nacionales realizados.

b) Las condiciones de la investigacion

El trabajo de investigacion fue desarrollado en Bélgica con la colaboracion
de 343 alumnos inscritos en cuatro centros escolares diferentes, comprendidos en
niveles escolares de 1° a 5° de Secundaria.

Los establecimientos escolares se seleccionaron conforme a dos variables:
los usos escolares de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién
(el hecho de que la escuela dispusiera de un equipamiento de Internet suficiente
y hubiera una voluntad de integracion de Internet en el programa escolar), y, por
otro lado, la presencia o no de una fuerte identidad social, entendiendo por ésta
la homogeneidad cultural y social de los alumnos que acuden a los centros. Por
baja identidad social, en consecuencia, se entiende, a los alumnos con origenes
nacionales o culturales diversificados que en general responden a niveles econo-
micos y sociales mas bajos. Los centros educativos seleccionados con estos ulti-
mos parametros se encuentran en Bruselas capital, en barrios periféricos poco fa-
vorecidos. Los centros que retinen las primeras condiciones se sitian en peque-

nas ciudades o zonas residenciales, como es el caso de este estudio.

En cuanto a los cuestionarios remitidos, en una primera ocasién se envia-
ron 500 ejemplares distribuidos entre los alumnos de los centros seleccionados,
siendo rellenados durante el tiempo lectivo y devueltos un total de 331, esto es,
un total del 66%. Las respuestas fueron analizadas estadisticamente por el equipo
de investigacion canadiense, con el estadistico del Chi2. Respecto a las entre-
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vistas, se seleccionaron a partir de los cuestionarios con criterios de representa-
cion: 24 alumnos belgas respondieron a las mismas en funcién de dos criterios: el
nivel escolar en funcién de los cinco seleccionados para las encuestas y, por otro
lado, segtn la frecuencia de utilizacion de Internet: uso regular con conexion en
el hogar, uso regular sin la presencia del medio en su domicilio; uso esporadico y
no usuario.

c) Perspectivas

Los resultados generales del Informe belga permiten definir pistas para la
accion y la investigacion.

Respecto a la investigacién, hay que tener presente que este estudio no
abarca a la poblacion belga en su totalidad desde una forma representativa. Por
tanto, cabe aproximaciones mas sistemaéticas y especialmente mas representati-
vas. Pero en todo caso parece también muy interesante como una perspectiva
muy fecunda el seguir la evolucion de los alumnos de este estudio en sus niveles
de conocimiento e interaccién con Internet. Esto permitiria conocer mejor los me-
canismos de esta evolucién y aprehender el lugar que la escuela, la familia y la
vida comunitaria tienen en sus relaciones con la Red.

Por otro lado, también en la linea de la investigacion, hay que apuntar que
hay un numeroso conjunto de interrogantes que apenas han sido analizados, es-
pecialmente en cuanto a lo que concierne al aprendizaje de los alumnos de In-
ternet y el desarrollo de su visién personal y critica sobre la Red. También se po-
drian incorporar cuestiones mas puntuales como la visiéon que tienen ellos de este
medio como medio de documentacién y al tiempo de ocio y placer.

En cuanto a la accién educativa, la escuela deberia buscar y fomentar una
verdadera labor de compensacion y equilibrio en torno al uso de esta nueva
tecnologia con respecto a todos los alumnos y alumnas. Puede observarse facil-
mente como no sélo en el acceso, sino también en la capacidad critica frente a In-
ternet es bastante desigual. Surge asi un potencial riesgo de exclusién de la parte
menos favorecida de la poblacién. De esto, incluso los jévenes son perfectamente
conscientes. Por ello, es importante que la escuela permita que cada alumno, no
so6lo se inicie en Internet y puede acceder a esta tecnologia desde la escuela, sino
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que ademds pueda desarrollar su pensamiento critico y reflexione sobre las con-

secuencias de este medio.

La investigacién confirma también la posibilidad y la importancia de po-
ner en marcha una educacién en los medios sobre las experiencias que viven y
construyen espontaneamente los jovenes. En este sentido, esta investigacién pre-
senta un material bastante relevante. Ademads, una segunda perspectiva de acciéon
educativa se desarrolla en la linea de una pedagogia de acompafiamiento al cam-
bio. Internet no es todavia una realidad, sino que, ante todo, puede entenderse en
dindamica de evolucién, como una realidad que se va construyendo dentro de la
comunicacién social. Por ello es importante concebir una pedagogia capaz de en-
tender el proceso de los jovenes en interaccién con esta nueva tecnologia, desde
una perspectiva de su conciencia, autonomia y libertad. Esa es la razén por la que
el Informe belga de esta investigacion se ha centrado mucho en las aportaciones
de los jovenes en cuanto a sus percepciones sobre el mundo de Internet. Y en
estas relaciones, la familia, la escuela y el grupo de iguales (jovenes, asociaciones,
vecinos) tienen necesariamente un papel esencial,

Por ello esta pedagogia que se propugna como conclusién de este estudio
ha de tener presente la visién positiva que los jévenes tienen de Internet. Una pe-
dagogia defensiva y alarmista conllevara necesariamente a una posiciéon de des-
valorizacién de los usos de los alumnos.

d) Conclusiones

El Informe belga llega a las siguientes conclusiones en su estudio:

- Internet es un medio en constante evolucién. La investigaciéon que se
harealizado, de alguna forma, responde a una instantanea fotogréfica, tomada en
un proceso en evolucion: la implantacion social de una tecnologia nueva que per-
mite un profundo cambio en la creacién y recepciéon de los mensajes y, sobre to-
do, en la evolucién de las representaciones y las actitudes de las personas, pero
especialmente los jovenes, a los que, de una manera especifica, se ha dirigido esta
investigacion. Ellos no son ni los més ni los menos innovadores en este sentido,
sino que se sitdan a lo largo de todo este movimiento. Los resultados de este es-
tudio no deben ser tomados mas que como una instantanea de un flujo en evolu-
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cién, lo que evidentemente no significa que haya que darle todo el valor de un
trabajo riguroso e interesante. Los jévenes revelan, ante todo, que los medios se
encuentran en la actualidad en plena transformacion, especialmente a partir del
impacto de Internet. Y dentro de esta dindmica de cambio es donde hay que
estudiar las interacciones de los jovenes con el medio para hacer un retrato de esa
realidad. En consecuencia, en el contexto de una educacién en los medios, In-
ternet debe estar presente como un aprendizaje necesario en el contexto de la
evolucion mediatica permanente. Por ello, se trata mas que de definir las compe-
tencias ultimas y definitivas que hay que ensefiar a los jévenes, de ensefiar a los
jovenes a tener sus propias competencias y capacidad para hacer una toma de
conciencia del medio, su evolucion y en qué medida como personas.

- Una actitud positiva y poco critica. Internet es vista por los jovenes des-
de una 6ptica muy positiva. Esta visién estd presente en los jovenes belgas, inclu-
so si son grandes usuarios de esta tecnologia. Sin embargo, hay que tener pre-
sente el uso de Internet es con mucho una practica nada comparable al empleo de
otro medio como la television. El tiempo de acceso estd generalmente controlado,
al menos durante el tiempo en que se procedi6 a realizar esta investigacion. La li-
bertad, la autonomia y la comunicacion son las ventajas que estos jovenes ven
especialmente en Internet, que se mantienen cuando se les interroga con mas pro-
fundidad.

- Usos diversificados. El conocimiento de los usos declarados por los
alumnos nos permiten ver una vision bastante uniforme y monolitica de los Jove-
nes internautas: adolescente machista, alegre surfista, escasamente informado y
con intensos gustos americanos. Esta es la radiografia que aparece en el informe
previo a esta investigacion realizado por el equipo canadiense de Québec (Piette,
Giroux y Millerand sobre los jovenes quebequeses e Internet de 1999). Sin embar-
go, cada joven parece desarrollar su propia apropiacién del medio con usos espe-
cificos en funcién de escenarios complejos y los diferentes elementos que se les
presentan. Las formas de uso en el hogar son muy diversificadas y es dificil redu-
cirlas a clichés y estereotipos. Es indudablemente la escuela la que parece cana-
lizar los usos en cuanto a su vertiente documental y lingtiistica. El contexto de
utilizacién (en clase, en la casa, solo, entre los amigos) parece también fuertemen-
te vinculado a las actividades desarrolladas. Incluso se desprende que emerge
una nueva cultura de Internet en la cual la navegacion sobre este medio esta vin-
culada a la capacidad de generar éste un clima agradable para todos aquéllos que
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se retinen en torno al mismo. Esta dimension es a veces dificil de contrastar en el
contexto escolar, ya que los jévenes con frecuencia han de marginar los usos la-

dicos y convivenciales de la Red.

- Un fuerte condicionante socioeconémico. Todos no son iguales ante In-
ternet, tanto en términos de acceso, como de competencias, de acompafamiento
o de capacidad reflexiva, ya que los jévenes estan fuertemente condicionados por
el contexto econémico, cultural y social. La democratizacién de Internet no pa-
rece facil en este sentido.

El acceso a Internet queda adn restringido a las clases sociales medias més
asentadas, sobre todo porque ninguna escuela ha podido suplir hasta ahora la
ausencia de Internet en el hogar o en casa de los amigos. Aunque la escuela favo-
rezca este acceso a Internet, la autonomia, el caracter ladico, exploratorio y refle-
xivo del medio son dificiles de alcanzar y los jévenes lo constatan. Incluso cuan-
do cuentan con Internet en sus hogares, no siempre estan satisfechos con las con-

diciones de acceso y generalmente demandan un clima familiar propicio.

Las competencias que presentan los jévenes en torno a este medio son, en
general, el resultado de una formacién espontdnea que comparten reciprocamen-
te con sus colegas. Estas competencias van desde aspectos técnicos y procedi-
mientos de utilizacién hasta formas intelectuales de adquisicion de la documen-
tacién, comprension y expresion... Este daltimo nivel, sin embargo, esta especial-
mente condicionado por la ensefianza escolar. Las competencias en la que los
alumnos se sienten mas inseguros son las relacionadas con la reflexién y la pro-
blematizacién de Internet en tanto que medios de comunicacién con consecuen-
cia en su vida personal y social. Los jévenes muestran un especial interés en
crearse un criterio y debatir estos temas, pero su fundamentacion conceptual y
metodoldgica es muy débil. Son los profesores en clase los que actualmente fa-
vorecen, en parte, la construccién de este criterio, pero también la cultura familial
alimenta en los jovenes el desarrollo de su pensamiento critico en torno a la Red.
No olvidar tampoco que existe una relativa «auto-educacién» en cuanto al medio
Internet que se manifiesta palpablemente en algunos jévenes cuando son usua-
rios sistematicos del medio, pero parece depender de factores estrechamente re-
lacionados con el carécter de los jovenes y el entorno econémico, cultural y social.

El grupo de iguales juega también un papel esencial para comprender las
interacciones de los jovenes con el medio Internet. A partir de las relaciones so-
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ciales y familiares, el contexto humano es fuerte tributario de las claves para en-
tender la vida de los jovenes. Dado que el uso escolar se orienta basicamente ha-
cia la vertiente formativa y documental del medio (favorecer el aprendizaje de
una materia), los educadores son raramente incluidos en los usos descritos por
los alumnos como compafieros de descubrimiento y reflexion del medio.

- Compromisos y tomas de conciencia muy desiguales. La practica de
Internet por los jovenes es una condicion indispensable parta la apropiacién re-
flexiva de este nuevo medio de comunicacién. Nuevas nociones surgen en sus re-
presentaciones bajo la forma de saberes informales, construidos a partir de expe-
riencias précticas y la discusion entre sus colegas. Estos nuevos temas implican a
los jovenes en nuevos temas de conversacion, creando tomas de conciencia muy
desiguales entre ellos. Una primera explicaciéon puede encontrarse en el desigual
uso del medio entre unos y otros, pero ésta es del todo insuficiente. La ensefianza
curricular que reciben los jovenes entre 12 y 18 afios estd escasamente vinculada
con los medios de comunicacién y los cambios sociales que éstos conllevan. En
cambio, si esta estrechamente vinculada con su autodescubrimiento y con su inte-
raccién con los propios medios desde una perspectiva de diversiéon y ocio, ya que
estas vertientes estdn cada vez mas presentes en los medios de comunicacion ac-
tuales. Los cuestionarios y las entrevistas no revelan una ausencia de ideas y opi-
niones de los jovenes en relaciéon a los medios, su evolucién y su dindmica social,
pero sin embargo, se manifiesta una dificultad palpable de encarar estas cuestio-
nes desde una perspectiva racional y articularlas e interconexionarlas. Aqui tam-
bién parece que la aportaciéon de la familia se nos descubre como esencial. En
algunas familias estas cuestiones practicamente no se plantean, en otras no plan-
teadas desde el &ngulo del interés personal y en otras adoptan una dimensién co-
lectiva y social. Un ejemplo de esta situacion puede encontrarse en el tema de los
riesgos y peligros de Internet. Segtin los contextos sociales, el riesgo ensalzado o
marginado, valorandose ,mas o menos la capacidad de la competencia personal
parta enfrentarse a esta amenaza. Desde una perspectiva colectiva, puede tener
presente los mecanismos publicos de proteccién y control del medio.

Por tanto, ante la idea de que el desarrollo de los medios de comunicacion
puede ser entendida desde perspectivas tecnocréticas, econémicas y hegemo-
nicas, es importante que el mayor niimero de ciudadanos tome conciencia de la
trascendencia de comprender la evolucion de los medios y sus multiples conse-
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cuencias personales. Esta comprension es verdadero compromiso ciudadano que

necesita de una serie de capacidades:

Poder acceder efectivamente a Internet y explorar todas sus dimen-

siones.
Compartir sus experiencias con otras personas y debatirlas.

Afrontar conceptualmente los medios, a partir de las dimensiones se-
faladas por el British Film Institute: productores, ptblicos, tecnolo-
gias, lenguajes, representaciones y géneros mediaticos.

Prever los grandes cambios sociales que se van a generar con los nue-

vos medios.

- Escasez de materiales para reflexionar sobre Internet. Los j6venes com-
prenden Internet a partir de sus propias experiencias. La complejidad técnica y
comunicativa de este medio de comunicacion se descubre muy dificilmente por
el mero uso del mismo. La cuestién de jquién controla Internet? Es una prueba
evidente. No solo se permiten numerosas interpretaciones, sino que efectiva-
mente es dificil por el simple uso descubrir las l6gicas internas de este medio. La
encuesta descubre, al interpelar a los jovenes sobre estos temas, que ellos de-
mandan informacién: ;cémo funciona la red?, ;cudles son los derechos y deberes
de los consumidores?, ;qué consecuencias trae el control de la Red? Parece que se
mueven mas en rumores para construir sus representaciones del medio que en
informaciones fiables y verificadas. Esta situacion se explica en la medida que la
propia Internet genera informaciones muy dispares, de voces multiples y puntos
de vista muy diversos. Esto implica, desde la perspectiva del usuario, un ejercicio
permanente de interpretacion y foco del rumor. Sin embargo, nuestra investiga-

cién demuestra que esto no es siempre asi.

El informe francés sobre el cuestionario, los investigadores apuntan como
perspicacia que «Internet es percibido como un objeto transparente, que deja cir-
cular todo tipo de informaciones, frente a la televisién en la que los jévenes per-
ciben confusamente que existe un emisor, unas intenciones y un dispositivo me-
diatico. En nuestro caso, de la misma manera, los jovenes describen Internet co-
mo un medio de acceso a la informacion y un medio de comunicacién, pero no se
refieren en ningtn caso a sus representaciones y finalidades. Por ello, «invitar al

cuestionamiento» debe ser el punto de partida de una pedagogia critica del me-
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dio. Esta primera etapa deberia ser acompafiada con la basqueda de conoci-
mientos utiles para entender el medio, partiendo de la curiosidad de los chicos.
Esta pedagogia no puede ser mas que una respuesta a la demanda de informa-
cion de la sociedad actual, ya que Internet ha superado el modelo tradicional de
acceso a la informacién. Esta nueva conceptualizacion de la informacion, sea ge-

nial o mediocre, demanda, en consecuencia, un nuevo tipo de aprendizaje critico

en el cual el cuestionamiento juega un papel esencial.




ANEXO: EL CUESTIONARIO
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IDENTIFICACION

APELLIDOS:
FECHA DE NACIMIENTO: / /

(dia) (mes) (afio)
SEXO: 01 Mujer

02 Varén

Para ti, ;qué es Internet?

Explicalo en pocas palabras.

Se garantiza la confidencialidad y el anonimato de las respuestas a todas las preguntas

contenidas en este cuestionario, que se utilizardn exclusivamente para fines cientificos
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TU UTILIZACION DE INTERNET

1.  Entre las 4 frases siguientes, escoge aquélla con la que te identifiques més.
Seiiala una sola casilla
Nunca he utilizado Internet ni lo he visto utilizar a nadie.

1

0y Nunca he utilizado Internet, pero si he visto utilizarlo a alguien.
03 He utilizado Internet yo mismo/a 1 6 2 veces.

oy He utilizado Internet yo mismo/a varias veces (mas de 2 veces).

> Si has sefialado la casilla 1 o la casilla 2, pasa directamente a la pregunta 34, «Tu opinién sobre
Internet», en la pdagina 12, sin responder a las preguntas 2 a 33.
- Si has seialado la casilla 3 o la casilla 4, responde a las preguntas que vienen a continuacion.

2.  La primera vez que utilicé Internet fue...
Sefiala una sola casilla

01 En casa
0y En la escuela, en el instituto
o En una biblioteca
3
oy En la oficina de mi padre o de mi madre
05 En casa de un amigo
% En una tienda de informética
oy En otro lugar. Di dénde
og No me acuerdo

3.  He utilizado Internet por primera vez hace...
Sefiala una sola casilla

01 Menos de 1 mes oy Entre 1y 2 afios
Entre 1y 6 meses Mas de 2 afios

02 05

o3 Entre 6 meses y 1 afio

4. Hasta ahora, he utilizado Internet...
Sefiala una sola casilla

Una o dos veces

01

0y Varias veces (pero pocas)

03 Con bastante frecuencia (regularmente)

o4 Con mucha frecuencia (varias veces por semana)

> Si has seiialado la casilla 1 o la casilla 2 , pasa directamente a la seccion «Internet en casa», en la
pdgina 8, sin responder a las preguntas 5 a 17.
m Si has seiialado la casilla 3 o la casilla 4, responde a las preguntas que vienen a continuacion.
5. A continuacion te mostramos algunas actividades que se pueden hacer en Internet.
Para cada actividad, 3sefiala la casilla que mejor describa tu utilizacion personal de Internet:
En general, cuando uso Internet...
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a) Visito direcciones (paginas Web)
%1 Nunca 02 Casi nunca 03 A veces
%4 A menudo 05 Muy amenudo ™6 No sé
b) Busco informaciones que me interesan personalmente
%1 Nunca 02 Casi nunca 03 A veces
%4 A menudo 05 Muy a menudo ™6 No sé
¢) Busco informaciones para hacer mis deberes del instituto
%1 Nunca 02 Casi nunca 03 A veces
%4 A menudo 05 Muy a menudo ™6 No sé
d) Utilizo los buscadores (por ejemplo: Yahoo!, Lycos, Alta Vista)
01 Nunca 02 Casi nunca 03 A veces
%4 A menudo 05 Muy a menudo ™6 No sé

e) Juego a algunos videojuegos en directo con otros usuarios de Internet

91 Nunca 02 Casi nunca 03 A veces

94 A menudo 05 Muy a menudo Mg No sé

f) Me comunico en directo con otros usuarios de Internet (por ejemplo, a través de CHAT, IRC, etc.)

91 Nunca 02 Casi nunca 03 A veces

%4 A menudo 05 Muy a menudo ™6 No sé

g) Envio mensajes por correo electronico (e-mail)

01 Nunca 02 Casi nunca 03 A veces

94 A menudo 05 Muy a menudo Mg No sé

h) Participo en grupos de discusién

91 Nunca 02 Casi nunca 03 A veces

%4 A menudo 05 Muy a menudo ™6 No sé

i) Respondo a sondeos o cuestionarios de opinién

091 Nunca 02 Casi nunca 03 A veces

94 A menudo 05 Muy a menudo Mg No sé
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j) Busco imagenes

%1 Nunca 02 Casi nunca 03 A veces

%4 A menudo 05 Muy amenudo ™6 No sé
k) Veo fragmentos de video o escucho musica

%1 Nunca 02 Casi nunca 03 A veces

%4 A menudo 05 Muy a menudo ™6 No sé
1) Me bajo (tele-cargo) juegos de video o programas de software

%1 Nunca 02 Casi nunca 03 A veces

%4 A menudo 05 Muy a menudo ™6 No sé
m) Encargo o compro productos (por ejemplo: discos, revistas, etc.)

01 Nunca 02 Casi nunca 03 A veces

%4 A menudo 05 Muy a menudo ™6 No sé
n) Aporto mis comentarios en las paginas que visito

%1 Nunca 02 Casi nunca 03 A veces

%4 A menudo 05 Muy amenudo ™6 No sé
0) Yo mismo disefio paginas Web

%1 Nunca 02 Casi nunca 03 A veces

%4 A menudo 05 Muy a menudo ™6 No sé
p) Abro los mensajes publicitarios

01 Nunca 02 Casi nunca 03 A veces

%4 A menudo 05 Muy a menudo ™6 No sé

q) "™ Si haces de manera regular una actividad en Internet que no haya sido mencionada arriba,
indica cudl:

6.  Mis 3 sitios de Internet preferidos son:
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7. Habitualmente, cuando entro en Internet, visito direcciones de...

a- Actualidad e informacién (boletines de noticias de radio / televisién / periédicos; temas de
actualidad, documentos especiales, etc.)

91 Nunca 02 Casi nunca 03 A veces

%4 A menudo 05 Muy amenudo ™6 No sé

b- Arte, espectdculos y diversiones (cine, televisién, musicales, grupos de musica, exposiciones,

moda, etc.)

91 Nunca 02 Casi nunca 03 A veces

%4 A menudo 05 Muy a menudo ™6 No sé

c- Deportes (fttbol, tenis, carreras de automéviles, ciclismo, etc.)

01 Nunca 02 Casi nunca 03 A veces

%4 A menudo 05 Muy a menudo ™6 No sé

d- Negocios y economia (empleo, compaiiias, productos, telecompra, etc.)

91 Nunca 02 Casi nunca 03 A veces

%4 A menudo 05 Muy a menudo ™6 No sé

e- Educacién (paginas educativas; informacion sobre los institutos, sobre los programas educativos)

%1 Nunca 02 Casi nunca 03 A veces
%4 A menudo 05 Muy amenudo ™6 No sé
f- Geografia (regiones del mundo, las ciudades y paises del extranjero, sus habitantes, etc.)
%1 Nunca 02 Casinunca 03 A veces
%4 A menudo 05 Muy a menudo ™6 No sé
g- Informatica e Internet (multimedia, programas, versiones actualizadas)

91 Nunca 02 Casi nunca 03 A veces

94 A menudo 05 Muy a menudo Mg No sé

h- Ciencia y tecnologia (ciencias naturales, astronomia, ecologia, biologia, etc.)

91 Nunca 02 Casi nunca 03 A veces

%4 A menudo 05 Muy a menudo ™6 No sé
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i- Instituciones y politica (gobiernos, parlamento, partidos politicos, ayuntamientos, servicios
publicos, etc.)

91 Nunca 02 Casi nunca 03 A veces

94 A menudo 05 Muy a menudo Mg No sé

j- Referencias y anuarios (el tiempo, mapas, paginas amarillas, horarios, etc.)

91 Nunca 02 Casi nunca 03 A veces

%4 A menudo 05 Muy amenudo ™6 No sé

k- Ciencias humanas (historia, civilizaciones, religiones, psicologia, etc.)

91 Nunca 02 Casi nunca 03 A veces

94 A menudo 05 Muy a menudo Mg No sé

1- Actividades de ocio (aficiones, actividades al aire libre, bricolaje, etc.)

91 Nunca 02 Casi nunca 03 A veces

%4 A menudo 05 Muy a menudo ™6 No sé

m- Juegos (juegos de video, simuladores, juegos de guerra, etc.)

91 Nunca 02 Casi nunca 03 A veces

%4 A menudo 05 Muy a menudo ™6 No sé

n- Comunicaciones on line (Chats, foros, grupos de discusién, debates)

91 Nunca 02 Casi nunca 03 A veces

%4 A menudo 05 Muy a menudo ™6 No sé

o- Otro tipo de direcciones 1 indicar

%1 Nunca 02 Casinunca 03 A veces

%4 A menudo 05 Muy a menudo ™6 No sé
8. A veces vuelvo a direcciones de Internet que ya he visitado antes...

%1 Nunca 02 Casi nunca 03 A veces

%4 A menudo 05 Muy a menudo

9.  Cuando utilizo Internet, imprimo las paginas que visualizo en la pantalla...

91 Nunca 02 Casi nunca 03 A veces

%4 A menudo 05 Muy a menudo
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10. Visito direcciones de Internet en castellano...

91 Nunca 02 Casi nunca 03 A veces

%4 A menudo 05 Muy a menudo

11. Visito direcciones de Internet en inglés...

01 Nunca 02 Casi nunca 03 A veces

%4 A menudo 05 Muy a menudo

12. Visito direcciones de Internet en otros idiomas
T indica cudles

91 Nunca 02 Casi nunca 03 A veces

%4 A menudo 05 Muy a menudo

13. Habitualmente, cuando entro en Internet...

a- navego haciendo clic sobre palabras o imdgenes

91 Nunca 02 Casi nunca 03 A veces

94 A menudo 05 Muy a menudo Mg No sé

b- busco las paginas precisas sirviéndome de buscadores (por ejemplo: Yahoo, Lycos, Alta Vista,
etc.)

01 Nunca 02 Casi nunca 03 A veces

%4 A menudo 05 Muy a menudo ™6 No sé

c- visito las paginas escribiendo su direccién (por ejemplo: http:/ /www...)

91 Nunca 02 Casi nunca 03 A veces

04 A menudo 05 Muy a menudo ™6 No sé

d- utilizo las paginas almacenadas en mi carpeta de Favoritos (bookmarks)

01 Nunca 02 Casi nunca 03 A veces

%4 A menudo 05 Muy a menudo ™6 No sé

e- intento encontrar las paginas imaginando cual puede ser su direccion (por ejemplo:
http:/ /www...)

91 Nunca 02 Casi nunca 03 A veces

%4 A menudo 05 Muy a menudo ™6 No sé
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14.

15.

h- otros t indicar

a- mis amigos

91 Nunca

94 A menudo

b- mis hermanos y hermanas

91 Nunca

94 A menudo

c- mis padres

91 Nunca

94 A menudo

d- mis profesores

91 Nunca

94 A menudo

e- La television o la radio

91 Nunca

04 A menudo

f- las revistas o los periédicos

01 Nunca

94 A menudo

g- otros sitios de Internet

91 Nunca

94 A menudo

Por lo general, descubro sitios en Internet gracias a...

91 Nunca

94 A menudo

He hecho nuevos amigos en Internet

01 S1

02 no

02 (Casi nunca 03 A veces
05 Muy a menudo

02 Casi nunca 03 A veces
05 Muy a menudo ™6 No sé
02 Casi nunca 03 A veces
05 Muy a menudo ™6 No sé
02 Casi nunca 03 A veces
05 Muy a menudo

02 Casi nunca 03 A veces
05 Muy a menudo

02 Casi nunca 03 A veces
05 Muy a menudo

02 Casi nunca 03 A veces
05 Muy a menudo

02 Casi nunca 03 A veces

05

Muy a menudo
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16. Utilizo Internet en casa de mis amigos...
%1 Nunca 02 Casi nunca 03 A veces
%4 A menudo 05 Muy a menudo

17. Utilizo Internet en la oficina de mi padre o de mi madre...

91 Nunca 02 Casi nunca 03 A veces

%4 A menudo 05 Muy a menudo

INTERNET EN CASA

18. Entre las 4 frases siguientes, escoge aquélla con la que te identifiques mas.

(el domicilio es el lugar donde habitas)
No tengo mas que un domicilio y no hay conexién a Internet en este

01
domicilio

o Tengo mas de un domicilio (por ejemplo: a veces vivo en casa de mi padre,

2

a veces en casa de mi madre) y no hay conexion a Internet en ninguno de
estos domicilios

03 No tengo més gque un domicilio y hay una conexién a Internet en este
domicilio

oy Tengo mas de un domicilio (por ejemplo: a veces vivo en casa de mi padre,

a veces en casa de mi madre) y hay una conexioén a Internet al menos en
uno de estos domicilios.

w Si has sefialado la casilla 1 o la casilla 2, pasa directamente a la seccion «Internet en la escuela», en
la pdgina 11, sin responder a las preguntas 19 a 29.
m Si has seiialado la casilla 3 o la casilla 4, responde a las preguntas que vienen a continuacion.

19. En casa tenemos Internet desde hace...
menos de 1 mes

1
0y entre 1y 6 meses
03 entre 6 meses y 1 afio
o mas de 1 afio
4
o5 no sé
% ya no tenemos Internet en casa ™ Si has marcado esta casilla, pasa

directamente a la seccion «Internet en la escuela», en la pdgina 11, sin
responder a las preguntas 19 a 29.

20. En casa, nuestra conexién nos permite utilizar Internet...
01 tantas horas como queramos, sin coste afiadido

02
03

solamente un cierto ntimero de horas por mes

no sé




146 MEMORIA DE INVESTIGACION

21. En casa, yo utilizo Internet...

91 Nunca 02 Casi nunca 03 A veces

%4 A menudo 05 Muy a menudo

m Si has sefialado la casilla 1 «<nunca», pasa directamente a la seccion «Internet en la escuela», en la
pdgina 11, sin responder a las preguntas 22 a 29.
m Si has sefialado la casilla 2, 3 6 4, responde a las preguntas que vienen a continuacion.

22. En general, en un dia del fin de semana (sdbado, domingo), ;cudnto tiempo pasas en Internet?

menos de 2 hora por dia

o1

0y entre 1/2 hora y una hora por dia
03 entre 1 hora y 2 horas por dia

oy mas de 2 horas por dia

23. En general, en un dia entre semana (lunes, martes, miércoles, jueves, viernes), jcuanto tiempo pasas en
Internet?

menos de %2 hora por dia

o1

0y entre 1/2 hora y una hora por dia
03 entre 1 hora y 2 horas por dia

oy mas de 2 horas por dia

24. En casa, mis padres me imponen un limite de tiempo para utilizar Internet:
] si

0y no
25. Mis padres quieren saber lo que hago en Internet...

91 Nunca 02 Casi nunca 03 A veces

%4 A menudo 05 Muy a menudo

26. En casa, utilizo Internet...
a- con mis hermanos y hermanas

91 Nunca 02 Casi nunca 03 A veces

94 A menudo 05 Muy a menudo Mg No tengo ni hermanos ni hermanas

b- con amigos

91 Nunca 02 Casi nunca 03 A veces

%4 A menudo 05 Muy a menudo

¢- con mi padre o mi madre

91 Nunca 02 Casi nunca 03 A veces

94 A menudo 05 Muy a menudo
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d- solo

91 Nunca 02 Casi nunca 03 A veces

%4 A menudo 05 Muy a menudo

27. ;Quién utiliza mas Internet en casa?

01 los hijos
0y los padres
03 los hijos y los padres por igual

28. Cuando utilizo Internet en casa es...
sobre todo, para hacer mis trabajos del instituto

01

0y sobre todo, para distraerme (jugar, buscar informaciones sobre cosas que me
gustan, conversar, enviar correos electronicos)

03 tanto para hacer mis trabajos como para distraerme

29. Desde que tenemos Internet en casa...

a- veo la television

01 Menos que antes 02 Tanto como antes

03 Mas que antes M4 No tengo television

b- veo peliculas de video

01 Menos que antes 02 Tanto como antes

03 Mas que antes M4 No tengo video

c- juego con la consola de videojuegos (Nintendo, Sega, Genesis, Play Station)

91 Menos que antes 02 Tanto como antes

03 Maés que antes M4 No tengo consola de videojuegos

d- escucho musica

01 Menos que antes  ©2 Tanto como antes ©3 Mas que antes

e- leo por placer (libros, tebeos, revistas)

01 Menos que antes  ©2 Tanto como antes ©3 Mads que antes

f- paso tiempo en casa

01 Menos que antes  ©2 Tanto como antes ©3 Ma4s que antes
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INTERNET EN EL INSTITUTO

30. La primera vez que utilicé Internet en el instituto fue...
en septiembre de este afio

01
0y el afio pasado o antes
03 nunca he utilizado Internet en el instituto

> Si has sefialado la casilla 1 6 2, responde a las preguntas que vienen a continuacion.
m Si has sefialado la casilla 3, pasa directamente a la seccion»Tu opinion sobre Internet», en la pdgina
12, sin responder a las preguntas de 31 a 33.

31. Desde el primer dia de septiembre de 1999, en el instituto, he utilizado Internet...

91 Nunca 02 Casi nunca 03 A veces

%4 A menudo 05 Muy a menudo

> Si has sefialado la casilla 1 «<nunca», pasa directamnente a la seccion «Tu opinién sobre Internet»,
en la pdgina 12, sin responder a las preguntas 32 y 33.
m Si has sefialado la casilla 2, 3, 4 6 5, responde a las preguntas que vienen a continuacion.

32. En el instituto, cuando entré en Internet fue...

a- durante una clase

91 Nunca 02 Casi nunca 03 A veces

94 A menudo 05 Muy a menudo

b- durante un periodo de tiempo libre (por ejemplo: a mediodia o al terminar las clases)

91 Nunca 02 Casi nunca 03 A veces

%4 A menudo 05 Muy a menudo ™6 No sé

33. En el instituto, cuando entro en Internet es...
01 sobre todo, para hacer mis trabajos del instituto

0y sobre todo, para distraerme (jugar, buscar informaciones sobre cosas que me
gustan, conversar, enviar correos electrénicos)

03 tanto para hacer mis trabajos como para distraerme
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TU OPINION SOBRE INTERNET

34. A continuacion tienes varias frases que expresan opiniones sobre Internet.
Para cada frase, 3marca la casilla que mds coincida con TU OPINION.
Incluso si tii nunca has utilizado Internet, expresa TU OPINION.

a- «Internet es revolucionario»

01 Totalmente en desacuerdo ©2 Mis bien en desacuerdo 03 Mas bien de acuerdo

04 Totalmente de acuerdo ms5 No sé m5 No sé

b- «Es més agradable aprender con Internet que con libros»

01 Totalmente en desacuerdo ©2 Mais bien en desacuerdo 03  Mais bien de acuerdo

04 Totalmente de acuerdo m5 No sé

c- «Internet es una pérdida de tiempo»

01 Totalmente en desacuerdo ©2 Mas bien en desacuerdo 03 Mas bien de acuerdo

04 Totalmente de acuerdo m5 No sé

d- «Internet permite mejorar la comunicacién entre la gente»

01 Totalmente en desacuerdo ©2 Mis bien en desacuerdo 03 Mas bien de acuerdo

04 Totalmente de acuerdo m5 No sé

e- «Cuando se tiene la conexion a Internet en casa, se habla menos»

01 Totalmente en desacuerdo ©2 Mais bien en desacuerdo 03  Mas bien de acuerdo

04 Totalmente de acuerdo m5 No sé

f- «A utilizar Internet se aprende muy facilmente»

01 Totalmente en desacuerdo ©2 Mis bien en desacuerdo 03 Mas bien de acuerdo

04 Totalmente de acuerdo m5 No sé

g- «<Una vez que uno comienza a utilizar Internet ya no hay forma de dejar de usarlo»

01 Totalmente en desacuerdo ©2 Mais bien en desacuerdo 03  Mas bien de acuerdo

04 Totalmente de acuerdo

h- «Con frecuencia, en Internet es dificil encontrar lo que vamos buscando»

01 Totalmente en desacuerdo ©2 Mas bien en desacuerdo 03 Mas bien de acuerdo

04 Totalmente de acuerdo m5 No sé
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i- «Internet es méds que nada un medio de diversion»

01 Totalmente en desacuerdo ©2 Mis bien en desacuerdo 03  Mas bien de acuerdo

04 Totalmente de acuerdo ms5 No sé

j- «Sera necesario controlar lo que hay en Internet (por ejemplo: sitios peligrosos, racistas, violentos,
pornograficos, etc.)»

01 Totalmente en desacuerdo ©2 Mas bien en desacuerdo 03 Mas bien de acuerdo

04 Totalmente de acuerdo m5 No sé

k- «Para hacer una investigacion, los libros son mds eficaces que Internet»

01 Totalmente en desacuerdo ©2 Mis bien en desacuerdo 03 Mas bien de acuerdo

04 Totalmente de acuerdo ms5 No sé

I- «Internet es una amenaza para el idioma espafiol»
01 Totalmente en desacuerdo ©2 Mais bien en desacuerdo 03  Mas bien de acuerdo
04 Totalmente de acuerdo m5 No sé

m- «Cuando se tiene la conexion a Internet en casa, se pasa menos tiempo viendo la television»

01 Totalmente en desacuerdo ©2 Mis bien en desacuerdo 03 Mas bien de acuerdo

04 Totalmente de acuerdo m5 No sé

n- «Para utilizar Internet hace falta conocer bien la informatica»

01 Totalmente en desacuerdo ©2 Maés bien en desacuerdo 03  Mas bien de acuerdo

04 Totalmente de acuerdo ms5 No sé

o- «Para utilizar Internet hace falta conocer bien el inglés»

01 Totalmente en desacuerdo ©2 Mais bien en desacuerdo 03  Mas bien de acuerdo

04 Totalmente de acuerdo m5 No sé

p- «De aqui a pocos afios sera tan normal tener Internet en casa como tener teléfono o television»

01 Totalmente en desacuerdo ©2 Mis bien en desacuerdo 03 Mas bien de acuerdo

04 Totalmente de acuerdo m5 No sé

g- «En el futuro, la gente hara casi todas sus compras en Internet»

01 Totalmente en desacuerdo ©2 Mais bien en desacuerdo 03  Mas bien de acuerdo

04 Totalmente de acuerdo m5 No sé
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r- «Para trabajar en la sociedad del futuro, serd necesario dominar Internet»

01 Totalmente en desacuerdo ©2 Mis bien en desacuerdo 03 Mas bien de acuerdo

04 Totalmente de acuerdo ms5 No sé

s- «Internet va a reemplazar a la televisiéon»

01 Totalmente en desacuerdo ©2 Mais bien en desacuerdo 03  Mas bien de acuerdo

04 Totalmente de acuerdo m5 No sé

t- «Habitualmente se puede confiar en las informaciones que encontramos en Internet»

01 Totalmente en desacuerdo ©2 Mas bien en desacuerdo 03 Mas bien de acuerdo

04 Totalmente de acuerdo m5 No sé

u- «Internet va a reemplazar al instituto»

01 Totalmente en desacuerdo ©2 Mis bien en desacuerdo 03 Mas bien de acuerdo

04 Totalmente de acuerdo ms5 No sé

INFORMACION COMPLEMENTARIA

35.

36.

37.

38.

39.

a- ;Cuantos hermanos tienes?
b- ;Qué edad tienen?
a- ;Cudantos hermanas tienes?
b- ;Qué edad tienen?

;Trabaja tu padre?
o1 Sif Cudlessuempleo? _____
(por ejemplo : profesor, vendedor, agricultor, etc.)
o hoseé
0y No (por ejemplo: estd en casa, en paro, estudia, etc.)
03 No sé

(Trabaja tu madre?
Si t ;Cual es su empleo?

01 —————————————

(por ejemplo : profesora, vendedora, agricultora, etc.)
0y No (por ejemplo: estd en casa, en paro, estudia, etc.)
03 No sé

;Cual de las frases siguientes describe mejor tu situacion?
Vivo con mis padres

01
0y Vivo con uno sélo de mis padres (sea mi padre o mi madre)
03 Vivo unas veces en casa de mi padre y otras en casa de mi madre

oy Vivo en casa de alguna otra persona (por ejemplo: con un familiar)
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40.

41.

42,

43.

44.

45.

46.

¢Cual es el idioma que més hablas en casa?

01 el espafiol
0y otro idioma ¥ indica cudl
o tanto uno como otro

3

(Cual es tu nivel de inglés?
a- Hablo inglés

01 Nada 02 Un poco 03 Bastante bien 04 Muy bien
b- Comprendo el inglés

%1 Nada 02 Un poco O3 Bastante bien =~ °4 Muy bien

;Tienes ordenador en casa?
Si vives en varios domicilios, 3 marca «si» con tal de que haya un ordenador al menos en uno de esos
domicilios

o

0y no

> Si has sefialado la casilla 1 «si», responde a las preguntas que vienen a continuacion.
m Si has sefialado la casilla 2 «no», has terminado de responder al cuestionario. -;Gracias por tu

participacion!—.
En casa utilizo el ordenador...

91 Nunca 02 Casi nunca 03 A veces

%4 A menudo 05 Muy a menudo

¢Quién utiliza mas el ordenador en casa?

01 los hijos
0y los padres
03 los hijos y los padres por igual

Cuando utilizo el ordenador en casa es...
sobre todo, para hacer mis trabajos del instituto

1

0y sobre todo, para distraerme (jugar, buscar informaciones sobre cosas que me
gustan, conversar, enviar correos electrénicos)

03 tanto para hacer mis trabajos como para distraerme

En casa, ;d6nde se encuentra el ordenador? (Si hay varios ordenadores en la casa, puedes marcar més de
una casilla)
salén, sala de estar, habitacién de juegos

1

0y en una habitacién que sirve de despacho

03 en la habitacion de los padres

oy en la habitacién de mi hermano o de mi hermana

o en mi habitacién
5
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