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Resumen

Desarrollar la inteligencia emocional es elemental para los seres humanos, le permite reconocer sus emo-
ciones, asi como las ajenas y gestionar respuestas adecuadas y asertivas ante ellas. El objetivo general:
identificar la relacion del «cyberbullying» con la inteligencia emocional en los estudiantes de la |.E. Antonio
José de Sucre-Yanahuara, 2022. Metodoldgicamente, paradigma positivista, enfoque cuantitativo, tipo de
estudio correlacional-descriptivo, disefio no experimental y transversal. Muestra 255 estudiantes, técnica:
encuesta e instrumento: cuestionario. Resultados: no existe alto nivel de «cyberbullying» en estudiantes, ni-
vel medio de inteligencia emocional. Concluyendo el «cyberbullying» incide negativamente en la inteligencia
emocional de los estudiantes.

Abstract

Developing emotional intelligence is elementary for human beings, it allows them to recognize their emotions,
as well as those of others, and to manage appropriate and assertive responses to them. The general
objective: to identify the relationship between “cyberbullying” and emotional intelligence in students from
the IE University of Antonio José de Sucre-Yanahuara, 2022. Methodology: positivist paradigm, quantitative
approach, correlational-descriptive type of study, non-experimental and cross-sectional design. Sample of
255 students. Technique used: survey and instrument used: questionnaire. Results: there is no high level of
“cyberbullying” in students and emotional intelligence is at a medium level. In conclusion, cyberbullying has
a negative impact on the emotional intelligence of students.
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1. Introduccion

Actualmente la sociedad esta rodeada de tecnologia, por ello, los nifios y adolescentes po-
seen mayor accesibilidad a la misma, si bien este es un recurso favorable puede en un arma
de doble filo. En tal sentido, el «cyberbullying» es un tipo de «bullying» que se ejerce a través
de herramientas telematicas como: el teléfono movil, Internet, juegos en linea, entre otros.
Los casos de «cyberbullying» son considerados cuando un adolescente o nifio, atormenta,
acuosa, amenaza, humilla, hostiga y molesta a otro, mediante la red, dispositivos méviles o
algun tipo de aplicacion telematica (Abaido, 2020).

El «cyberbullying» condiciona requerimientos para interpretar situaciones de violencia y mal-
trato entre pares de una forma minuciosa a nivel escolar, el «bullying» y el «cyberbullying»»
son fendmenos presentes en el contexto educativo a nivel mundial (Montoya, 2022). El «cy-
berbullying» ha tomado nuevas formas de manifestacion, debido a que se utilizan diferentes
herramientas para realizarlo como: multimedia, el movil, mensaje de textos, videos, fotos,
llamadas, las cuales se realizan mediante Internet, a través de redes sociales, foros, chats y
mensajes inmediatos (Hernandez & Solano, 2017).

El ciberacoso confiere al protagonista o agente del «bullying» un encubrimiento de sus ac-
ciones para que estas no sean castigadas o amonestadas, entendiéndose asi que el agresor
no es frecuentemente el mas fuerte, debido a que cualquiera podra ser un acosador a través
de Internet y medios comunicativos, por el anonimato que ofrecen las redes (Ballesteros &
Mata, 2017).

El «cyberbullying» se caracteriza por el uso de tecnologias de informacién y comunicacién
(TICS) con el cual se lleva a cabo el acoso, propiciando efectos negativos para las victimas
que pueden desencadenar en ansiedad, depresion, frustracion y miedo, denotando la ca-
rencia empatica del agresor (Abdollahi et al., 2022). De esta manera la problematica se ha
presentado con mayor preocupacion entre los docentes, pues, esta forma de conducta no
solo se genera en los centros educacionales, sino que se manifiestan en adolescente que
reflejan una personalidad emocional inmadura (Hernandez & Solano, 2007).

Lo descrito anteriormente devela que existe «cyberbullying» entre los estudiantes, especial-
mente en la edad escolar, por lo que, es importante desarrollar adecuadamente la inteligen-
cia emocional en ellos, permitiéndoles tener un mejor manejo de situaciones estresantes,
manteniendo un éptimo estado de animo ante cualquier circunstancia, ya que, en esta etapa
los estudiantes son mas vulnerables a presentar problemas emocionales. Por lo tanto, se
realiza este estudio que busca reconocer cémo el «cyberbullying» influye en la inteligencia
emocional de los estudiantes del nivel secundario de la Instituciéon Educativa Antonio José
de Sucre-Yanahuara 2022.

El acoso cibernético se da cuando un sujeto repetida e intencionalmente ejerce presion o
poder sobre otro, empleando para ello los medios digitales y electrénicos de manera mali-
ciosa y con una conducta agresiva, en dénde se encarga de molestar, insultar, amenazar,
abusar verbalmente y humillar a otra persona (Begofa, 2017: 52).



Por su parte, Escortell (2017:12) refiere que el «cyberbullying» «es una agresién sostenida,
psicolégica y persistente en el tiempo, realizada por uno o varios contra otros empleando,
los nuevos medios tecnoldgicos». El «cyberbullying» puede consistir en la simple accion de
enviar correo a un individuo que ha indicado no querer recibir emails, una de las formas mas
usadas de ciberacoso es el envio de malware, amenazas y humillaciones en la red, fotos
trucadas, suplantacion de identidad o creacion de sitios web difamatorio para el acoso de un
individuo.

Kang et al. (2021) explica que existen tres caracteristicas que identifican las situaciones
de acoso entre los escolares prevaleciendo: la intencion, la frecuencia del comportamiento
agresivo y un desequilibrio del poder. Este ultimo puede mostrarse facilmente en fases de
«cyberbullying». Con respecto a la intencién de la agresion, cuesta mas evaluarla ante la
improbabilidad de observar la voluntad de dafiar a otros por un periodo prolongado. Con
respecto a la frecuencia involucra un aspecto mucho mas complejo, ya que, las situaciones
de agresidén cibernética no son claras todo el tiempo y la proporcién de veces en las que se
genera tal hecho. Sin embargo, se requiere tomar en cuenta algunas agresiones mediante la
difusion en la red, puede representarse mediante la toma de fotos humillantes, aunque esta
accion se realice solo una vez, puede entenderse como un hecho frecuente, debido a las
veces que circula la foto por los comparieros para ocasionar dafio a la victima.

La inteligencia o madurez emocional ha tomado un gran interés ante los problemas del «cy-
berbullying», ya que, la sociedad ha concientizado que estos comportamientos agresivos
propician consecuencias negativas, tanto para los agresores como para el agredido. Por lo
tanto, la inteligencia emocional es un aspecto determinante para el logro de objetivos, des-
envolvimiento y resolucién del problema, el 20% dependera de aspectos cognitivo y el 80%
de los aspectos emocionales (Laporta & Latorre, 2020).

La inteligencia emocional se conforma como una destreza basica que permite el manejo y
reconocimiento de los sentimientos de una forma propicia, permitiendo tener relaciones in-
terpersonales sanas, positivas y maduras; la cual se conforma como un factor relevante que
disminuye los casos de «cyberbullying»» o «bullying» o cualquier tipo de violencia, sobre
todo en el entorno escolar, convirtiéndose en un avance en el contexto de la investigacion
(Limay, 2021).

De tal forma que los estudiantes que tienen un elevado nivel de inteligencia emocional,
tendran habilidad para valorar y gestionar sus sentimientos propios, demostrando empatia
con los demas, por lo que ante una posible circunstancia de «cyberbullying», el estudiante
contara con los recursos adecuados para actuar propiciamente recurriendo a la ayuda (Mu-
fAoz-Prieto, 2017).

2. Metodologia

El método de investigacion aplicado se basa un enfoque cuantitativo, de acuerdo con Her-
nandez y Mendoza (2022) el mismo se basa en el contraste de teorias que ya existen, segun
el tipo de investigacion es correlacional descriptivo, en la investigacion cuyo propdsito es
identificar el nivel de asociacién o correlacion existente.
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El disefio de estudio es no experimental-transversal, explicado por Hernandez y Mendoza
(2022) como una investigacion expo facto, no experimental en donde no se lleva a cabo
ningun tipo de concesién de variables o aleatoria asignacion de condiciones o sujeto a la
misma.

En referencia a la técnica se empleé la encuesta, el instrumento es un cuestionario aplicado
a una muestra constituida por 255 estudiantes de la Institucién Educativa Antonio José de
Sucre, por el muestreo es no probabilistico intencional (Hernandez & Mendoza, 2022).

3. Resultados

La Tabla 1 refleja los resultados obtenidos de la variable «cyberbulling» donde el 47,1%
sefald un nivel regular de este tipo de acoso, seguido del 37,3% quiénes son victimas de
un alto nivel de «cyberbullying» y solo el 15,7% sefal6é qué ha sufrido un bajo nivel de «cy-
berbullying».

Estos resultados muestran una tendencia regular a alta de «cy-

berbullying», existiendo algun tipo de acoso entre los estudiantes.

Se indica que este acoso puede darse a través de Internet, via

telefonica y redes sociales. Sin embargo, existe un preocupante

numero de individuos que han sufrido altos niveles de acoso cibernético.

La Tabla 2 se muestran los resultados de la variable inteligencia emocional, siendo que el
39,2% de los estudiantes tienen un nivel regular de la misma, se-
guido del 35,3% quiénes muestran un bajo nivel de inteligencia
emocional y solo un 25,5% de los participantes tiene un alto nivel
de inteligencia emocional. Los resultados previamente descritos
sefialan una tendencia regular a baja de inteligencia emocional,

indicandose pocas relaciones interpersonales, empatia y responsabilidad. De igual forma, se

afirma que tienen un nivel regular de tolerancia al estrés y control del impulso ademas de un
nivel medio de optimismo. Los resultados encontrados manifiestan la relacién entre la varia-

ble «cyberbullying» y la di-

mension intrapersonal con

un valor de significancia

de p=0,026 y una correla-

cion de Pearson r=0,512,

mientras que la variable

«cyberbullying» mantiene

una relacién con la dimen-

sion interpersonales con

un valor de significancia

de p=0,013 y una correla-

cion de Pearson r=0,613,

la relacion que mantiene

la variable «cyberbullying»



con la dimension adaptabilidad tuvo un valor de significancia de p=0,011 y una correlacion
de Pearson r=0,427, la relacion entre la variable «cyberbullying» y la dimensiéon manejo del
estrés presenta un valor de significancia de p=0,041 y una correlacion de Pearson r=0,485,
finalmente la relacion entre la variable «cyberbullying» con la dimension estado de animo
general con un valor de significancia de p=0,020 y una correlacion de Pearson r=0,601.

Hi=El «cyberbullying» influye significativamente en la inteligencia emocional de los estudian-
tes de nivel secundario de la Institucion Educativa Antonio José de Sucre-Yanahuara 2022,
para ello el valor de la significancia debe ser p<0,05; el valor determinado con el programa
SPSS indica una significancia de p=0,015 el cual es menor por lo tanto se corrobora la hi-
potesis.

4. Discusioén y conclusiones

La principal caracteristica del «cyberbullying» es el uso de las tecnologias de informacién y
comunicacion (TICS), con las cuales se lleva a cabo el acoso, lo cual produce efectos negati-
vos para la victima, pudiendo ocasionar cuadros de ansiedad, frustracion, depresion, miedo,
ademas se acentua la carencia de empatia por parte del agresor (Abdollahi et al., 2022).
Partiendo de ello, el presente estudio tiene como objetivo general determinar la influencia del
«cyberbullying» en la inteligencia emocional de los estudiantes de nivel secundario.

A través de los instrumentos aplicados se logré determinar que respecto al «cyberbullying»
el 47,1% senald un nivel regular de este tipo de acoso, seguido del 37,3% quiénes son vic-
timas de un alto nivel de «cyberbullying» y solo el 15,7% sefal6é qué ha sufrido de un bajo
nivel de «cyberbullying», observandose una tendencia del nivel regular al alto, lo cual es
preocupante.

Asimismo, en cuanto a la inteligencia emocional se obtuvo que el 39,2% de los estudiantes
tienen un nivel regular, seguido del 35,3% quiénes muestran un bajo nivel de inteligencia
emocional y solo un 25,5% de los participantes tiene un alto nivel de inteligencia emocional.
Los resultados previamente descritos sefialan una tendencia regular a baja de inteligencia
emocional, identificandose pocas relaciones interpersonales, empatia y responsabilidad en-
tre los pares. De igual forma, se afirma que tienen un nivel regular de tolerancia al estrés y
control del impulso ademas de un nivel medio de optimismo.

De igual manera por medio de la presente investigacion se logré comprobar la existencia del
“cyberbullying» en los estudiantes de nivel secundario de la Institucién Educativa Antonio
José de Sucre-Yanahuara 2022, aunque en su mayoria se encuentra en niveles regulares,
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se confirma la existencia de «cyberbullying» en la Institucion Educativa, este resultado influ-
ye en la inteligencia emocional de los estudiantes, debido a que esta le brinda a la persona la
capacidad de ejercer control sobre sus emociones, enfrentar problemas, y estar bien consigo
mismo y con los demas; cuando se ejerce el «cyberbullying» la persona queda vulnerable y
se le hace dificil controlar sus emociones.

En relacion a la hipétesis planteada, el «cyberbullying» influye significativamente en la in-
teligencia emocional de los estudiantes de nivel secundario de la Institucion Educativa An-
tonio José de Sucre-Yanahuara 2022. Los resultados encontrados segun la correlacion de
Pearson son de 0,785, presentando una tendencia moderada de correlacion entre los cons-
tructos de manera que un mayor nivel de inteligencia emocional proporciona recursos a los
estudiantes para enfrentarse al «cyberbullying». De forma que el adolescente qué tiene un
alto nivel de inteligencia emocional no sera un blanco de acoso, burla o mofa en su contexto
escolar.

Los hallazgos de este estudio pueden contrastarse con la investigacion de Sanchez et al.
(2020), la cual afirmé que una tension mayor a las emociones permitir a un menor nivel de
«cyberbullying» por parte del agresor, permitiendo afirmar que en las instituciones educa-
tivas debera gestionarse equilibradamente la atencion a los sentimientos y emociones de
los estudiantes, ya que, un defecto o exceso de niveles emocionales estaran reflejado en
problemas sociales o de personalidad.

Sobre ello, Sezer y Tuncer (2021) indica que el «cyberbullying» se genera intencionalmente
donde el agresor lleva a cabo las intimidaciones con el proposito de dafar psicolégica y mo-
ralmente al otro. Se puede senalar entonces que el «cyberbullying» permite la prolongacién
del acoso en tiempo y espacio de chat, redes sociales y mensajeria instantanea.

De esta manera, los hallazgos de este estudio sefialan que muchos de los estudiantes que
tienen un elevado nivel de inteligencia emocional tiene las herramientas necesarias para
afrontar propiamente el «cyberbullying» ocurre porque han aprendido a utilizar sus emocio-
nes y formas de defenderse, sin dejarse llevar por apreciaciones molesta que puedan hacer
sus compaiieros.

De igual forma, puede indicarse que el «cyberbullying» es un problema que se ha extendido
y acrecentado en los ultimos afos, por distintos factores relacionados a la disponibilidad
tecnoldgica que tienen los nifos y adolescentes, de manera qué es relevante orientar pro-
piciamente a los estudiantes a utilizar el ciberespacio como elemento complementario de la
vida personal y que no debe ser utilizado para acosar o danar a los otros, pues a través de
este medio se da una sensacion de impunidad, pues muchas veces no logra descubrirse el
autor principal del acoso.

5. Conclusiones

El «cyberbullying» influye moderadamente en la inteligencia emocional de los estudiantes
del nivel secundario de la Institucion Educativa Antonio José de Sucre-Yanahuara 2022,
indicando que la existencia de «cyberbullying» entre los pares se da por el bajo nivel de in-
teligencia emocional entre los estudiantes victimas.



El nivel de «cyberbullying» entre los estudiantes del nivel secundario de la Institucion Edu-
cativa Antonio José de Sucre-Yanahuara 2022, es regular en el 47,1% de la muestra, de

manera que este fendmeno existe entre los estudiantes dandose un nivel moderado de «cy-

berbullying» a través de Internet.
Esta un nivel regular en el 39,2% indicando que los estudiantes no poseen un desarrollo

optimo de la inteligencia emocional, lo que les impide manejar adecuadamente ciertas cir-

cunstancias de estrés. Existe relacion moderada entre el «cyberbullying» y la inteligencia
emocional de los estudiantes de nivel secundario de la Institucién Educativa Antonio José de
Sucre-Yanahuara 2022.
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