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Resumen

En las ultimas décadas del siglo pasado surgi6 un vertiginoso avance tecnoldgico en el mundo. Los sistemas
educativos no quedaron alejados de estos avances, ensefiar desde la virtualidad era un nuevo reto. El des-
empefio docente requiere de un alto nivel de preparacion y conocimiento por parte del profesor. La presente
investigacion tuvo como objetivo implementar un modelo pedagdgico para mejorar el desempefio docente
con enfoque de competencias tecnoldgicas. Se utilizé una metodologia descriptiva bajo un enfoque mixto.
Los resultados alcanzados sirvieron como punto de partida para caracterizar el desempefio docente con
enfoque de competencias tecnolégicas.

Abstract

The last decades of the last century saw a dizzying technological advance in the world. Educational systems
did not remain isolated from these advances; teaching from the virtual world was a new challenge. Teaching
requires a high level of preparation and knowledge on the part of the teacher. The objective of this research
was to implement a pedagogical model to improve teaching performance with a focus on technological
competencies. A descriptive methodology was used under a mixed approach. The results obtained served as
a starting point for characterizing teaching performance with a focus on technological competencies.

Palabras clave / Keywords
Modelo pedagdgico; competencias tecnoldgicas; tecnologia; docencia, profesorado; educacion.
Pedagogical model; technological competencies; technology; teaching; teaching staff; education.

227
Redes sociales y ciudadania - Grupo Comunicar Ediciones - https://doi.org/10.3916/Alfamed2022



228

1. Introduccion

En las ultimas décadas del siglo pasado surgié un vertiginoso avance tecnoldgico en el
mundo. Los sistemas educativos no quedaron alejados de estos avances, ensefar desde la
virtualidad era un nuevo reto, esto provocé disimiles proyectos destinados a este fin. Adell
(1997) resalta que el sistema educativo no es precisamente un ambiente en el que la tecno-
logia tenga un papel relevante para las tareas que alli se realizan, sus participantes se han
mostrado reacios a incorporar novedades a su estilo de hacer las cosas. La revolucion tec-
nologica en las instituciones educativas mantenia demasiadas deficiencias: los profesores
no estaban a la altura de las exigencias de sus nuevos estudiantes.

De la capacidad del profesor para integrar las Tecnologias de la Informacién y las Comu-
nicaciones (TIC) en el desarrollo curricular depende que estos nuevos recursos didacticos
cumplan sus tres funciones basicas: representar y presentar mundos reales vy virtuales; fa-
cilitar al profesor la ensenanza; y favorecer al alumno el aprendizaje. Funciones que son
inseparables entre si y que se centran, respectivamente, en los tres elementos principales
de los procesos de ensefianza-aprendizaje: «los contenidos, los profesores y los alumnos»
(Area et al., 2012: 54).

Alonso et al. (2015) observan que, en esta nueva era del conocimiento, el uso de las TIC
en los procesos de ensefianza y aprendizaje ha originado cambios estratégicos en la edu-
cacioén, fomentando la existencia de modelos educativos que empleen o involucren su uso
para favorecer el aprendizaje de los estudiantes. Ello ha obligado a que cada dia mas los
docentes requieran competencias que les permitan interactuar con el estudiantado.

Cano (2017) resalta que la adquisicion de competencias basicas y la inclusién de éstas en el
curriculo, a pesar de muchas resistencias a aceptarlas como tales, no esta refida en abso-
luto con la adquisicidn de contenidos. Segun Vasquez y Ledn (2013), ser competente quiere
decir saber hacer cosas o resolver situaciones, lo cual requiere saberes teéricos y practicos,
mucha imaginacion y creatividad.

La aplicacién de las tecnologias a la formacion universitaria debe superar la mera funcion
de la transmision, y ser depositarios de informacion. Por el contrario, deben convertirse
en herramientas que sean de verdad utiles para la creacion de entornos diferentes para el
aprendizaje y para la comunicacién entre los participantes en la accion formativa (Cabero &
Llorente, 2008).

Las universidades cubanas, particularmente la Universidad de Artemisa, no siguen el ritmo
de esta tendencia dado que los profesores tradicionales, a pesar de contar con suficiente
experiencia en el sector educacional, presentan dificultades en la educacion digital, siendo
necesaria una nueva forma de preparacién y planificacion de las actividades docentes. Para
lograr esta nueva forma de preparacion los autores consideran adoptar el enfoque de com-
petencias en el proceso formativo a punto de partida de sus competencias tecnolégicas, por
lo tanto, existe una necesidad de desarrollar un modelo capaz de propiciarlo.

Estos antecedentes sumados a vivencias acumuladas por los autores como docente con
mas de 10 afios de experiencia le permitieron identificar como situaciones problematicas:
Limitada comprension hacia una necesaria preparacion tecnoldgica de los profesores vincu-
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lados al proceso docente. Poca preparacion de los profesores para un desempefio docente
con enfoque de competencias. Esto posibilitd identificar como contradiccion fundamental:
aquella que existe entre una necesidad de desarrollar el proceso formativo con enfoque de
competencias tecnoldgicas en el proceso de ensefianza aprendizaje y una poca preparacion
de los profesores para un desempeno docente adecuado. Esto hace necesario disefar un
modelo pedagdgico para el mejoramiento del desempefio docente con enfoque de compe-
tencias tecnoldgicas de los profesores de la Universidad de Artemisa. Se manifiesta una sig-
nificacion practica en el modelo propuesto, aplicando los instrumentos, los analisis, ademas
del procesamiento estadistico, se pudo caracterizar el desempefio docente de los profeso-
res, lo cual posibilité un mejor desarrollo en el proceso docente. Es un modelo generalizable
con facil aplicacién en otros contextos de formacién de docente. El concepto de aprendizaje
ha dejado de ser un acto estatico, efimero, definido por unos tiempos e instituciones deter-
minadas, a ser una actividad constante, abierta y continua, sin tiempos ni espacios definidos
(Adell & Castaneda, 2016)

2. Metodologia

Gonzélez-Criollo (2018: 4) indica que la practica pedagdgica es la razén de ser de la labor
docente centrado en el proceso de aprendizaje y ensefianza; para efectivizarlo tiene que
movilizar todos los elementos de la planificacion (elementos, sujetos y procesos) para asi
obtener resultados que permitan a los educandos ponerse al nivel de su tiempo. Es por lo
tanto que el desempefio docente constituye un factor importante en la calidad del aprendiza-
je, y este proceso se inicia con la toma de conciencia por parte del docente, debe propiciar la
reflexién a fin de que sea capaz de autoevaluarse y sea consciente de como va en su labor
diaria y si esta obteniendo resultados favorables referente al rendimiento académico en los
estudiantes.

Apoyandonos en investigaciones ya concretadas nos percatamos que era importante reco-
nocer el estado actual del desempefio docente, competencias tecnoldgicas y habilidades
que el profesor posee para elaborar estrategias que le permitan incorporar nuevas metodo-
logias-didacticas relacionadas con las TIC, para asi lograr subsanar algunas dificultades que
se encuentran presentes en el proceso ensefanza aprendizaje, lo que influye en desconoci-
miento tedrico-practico con que se manejan estas tecnologias en el contexto educativo, que
por ende generan habilidades poco adecuadas por parte de los directivos y docentes, lo que
no favorece a la docencia.

Teniendo en cuenta a Hernandez et al. (2014): Los enfoques cuantitativo, cualitativo y mixto
constituyen posibles elecciones para enfrentar problemas de investigacion y resultan igual-
mente valiosos. Son, hasta ahora, las mejores formas disefiadas por la humanidad para
investigar y generar conocimientos. La investigacion que se presenta fue realizada con una
metodologia descriptiva, obteniendo resultados cualitativos y cuantitativos por lo que tuvo
un enfoque mixto. Segun Bisquerra (2004), un método es el camino para llegar a un fin. Los
métodos de investigacion constituyen el camino para llegar al conocimiento cientifico: son
procedimientos o conjunto de procedimientos que sirven de instrumento para alcanzar los
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fines de la investigacion. Para dar cumplimiento a ello se utilizaron como indagaciones teori-
cas el método Histérico-Légico que estuvo vinculado al estudio de los referentes, etapas del
desarrollo histérico de desempefio docente con enfoque de competencias tecnoldgicas. Lo
I6gico nos permitié conocer las tendencias, como se ha desarrollado y aplicado este enfo-
que en el ambito laboral ademas de su vinculacion con el aspecto académico. El Sistémico
estructural nos posibilité interrelacionar, correlacionar los referentes tedrico-metodoldgicos
del enfoque de competencias tecnoldgicas, analizar los instrumentos aplicados para disefar
el modelo propuesto

Como indagaciones empiricas fueron utilizadas: Revision documental permitiendo identificar
los criterios de los directivos y profesores sobre el comportamiento del desempefio docente
con enfoque de competencias tecnoldgicas. En la encuesta a docentes se obtuvo informa-
cion acerca del objeto de investigacion, parte de ella constituy6 su aplicacion de un antes y
un después de implementado el modelo. La consulta a especialistas fue utilizada con una
finalidad de valorar la factibilidad, aplicacion y viabilidad de la propuesta.

Otro elemento en el aspecto metodoldgico fue la seleccion realizada con la poblacion objeto
de estudio en la Universidad de Artemisa, Cuba. De los 52 profesores pertenecientes a la
Universidad de Artemisa convocados para participar en dicha investigacioén, fueron escogi-
dos 33 junto a sus dos directivos para un total de 35 participantes en la investigacién, selec-
cionando una muestra no probabilistica intencional. La consulta a especialistas aplicada a 7
profesores de la misma universidad, de ellos 5 con mas de 25 afios de experiencia en el nivel
superior. En la actualidad el desempefio docente con enfoque de competencias constituye
uno de los principales factores que influyen en la calidad del proceso docente educativo,
motivo por el cual se hizo necesario caracterizar e identificar las competencias tecnolédgicas
(Tabla 1) que debe poseer todo profesor o al menos un perfil basico de competencias tec-
nolégicas.

Posteriormente de identificadas las competencias se elaboraron los instrumentos para su
aplicacion, estos fueron validados por los especialistas (cinco doctores en Ciencias y profe-
sores titulares, dos profesores auxiliares, master en ciencias) lo cual involucrd seleccionar
variables a medir para obtener los valores identificativos mediante la interpretacion estadis-
tica de los resultados recopilados de la muestra.

Revision documental: Se confeccionaron guias para su realizacion, visitas a clases realiza-
das a los profesores para valorar su desempefo docente sobre superacion e investigacion



relacionadas al enfoque de competencias tecnoldgicas. Entrevista a directivos estructurada,
realizada a los dos directivos del centro, un cuestionario a 33 profesores de varias asig-
naturas, de forma individual, previa informacion del objetivo antes de entrevista con una
explicaciéon del enfoque de competencias tecnolégicas en el proceso formativo. Encuesta a
docentes consistié en un cuestionario con preguntas cerradas y abiertas, aplicadas directa-
mente por los investigadores.

3. Resultados

Segun Valle-Lima (2007: 17), los modelos resultan de utilidad por ser «una representacion
tedrico-conceptual que permite aproximarse a un sistema o conjunto de fendbmenos con
la finalidad de facilitar su estudio, comprender sus procesos y eventualmente predecir su
comportamiento». Los autores asumen que la propuesta es un modelo pedagégico que Va-
lle-Lima (2007: 11) concibe como un punto de partida para la transformacion de la realidad
que debe ser asumido también como un conjunto de acciones, distribuidas en etapas y en-
marcadas en una estrategia de trabajo.

3.1. Componentes estructurales del modelo

El modelo se estructuro en dos niveles: conceptual y metodolégico, lo que permitié el mejo-
ramiento del des-
empefio docente
con enfoque de
competencias
tecnoldgicas. En
el nivel concep-
tual se eviden-
cian los funda-
mentos que lo
sustentan, ideas
cientificas, di-
mensiones y su
finalidad. EI me-
todolégico, pre-
senta su dinami-
ca de aplicacion
en cuatro etapas
disefiadas que
abarcan un con-
junto de acciones
concretando  su
aplicacion:
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« Etapa I: Determinacion de problemas y potencialidades.

« Etapa II: Planeacion de las actividades para el mejoramiento del desempefo docente
con enfoque de competencias tecnoldgicas.

« Etapa lll: Ejecucion de las actividades.

« Etapa IV: Evaluacion del modelo pedagdgico.

4. Discusion

En relacién con

las competencias

consideras  im-

portantes por los

docentes  para

introducir nuevas

tecnologias en el

aula, se identifi-

can seis compe-

tencias. Los resultados en encuesta inicial muestran: en una muestra objeto de estudio de
35 profesores, solo 15 presentan un dominio medio en tecnologia, esto representa el 42,8%,
lo cual evidencia una escasa preparacién tecnolégica de los docentes en el uso de las TIC
en sus clases. Otro aspecto importante para destacar radica en el 65,7 % de los docentes
encuestados, los cuales estan de acuerdo en la relacion existente entre varias competencias
como Innovacion—creatividad y evaluativas con el proceso evaluativo de los educandos.
Resultando menos significativa la investigativa con un 31,4 % asi como un 22,8% en com-
petencias pedagogicas, resultados relevantes pues estas competencias ayudan a viabilizar
tanto conocimiento como habilidades partiendo de problematicas identificadas por el docen-
te. Sin embargo, el 100% de los profesores encuestados estuvo de acuerdo en competen-
cias actitudinales, competencia fundamental en los docentes para desarrollar un proceso de
ensefanza—aprendizaje con calidad, aspecto de vital importancia para una posterior aplica-
cion de metodologias capaces de incorporar TIC en su clase.

Lo antes expuesto indica la existencia de razones didactico—pedagdgicas por las cuales se
debe incorporar nuevos modelos pedagdgicos basados en competencias tecnoldgicas en
los centros educativos, conllevando esto a incorporar TIC en cada clase. Esto se justifica
en la posibilidad de las TIC tanto de ampliar como enriquecer el aprendizaje, dando paso al
desarrollo de capacidades creativas, pensar independientemente, auto aprendizaje, entre
otras.

Los resultados obtenidos mediante una encuesta después de trabajar las actividades planifi-
cadas mostraron una calificacion superior. En cada etapa puesta en practica se valoré el 100%
de competencias, donde se observa una media mayor en el dominio de competencias tecno-
I6gicas, asi como su desempefio con un aumento considerable hasta el 80%, aun quedando
el 14,3% con un nivel medio en esta area. En cuanto al resto de competencias se muestra
un alza en la media de valores con resultados positivos en el trabajo con TIC como una he-



rramienta esencial en
el proceso de ense-
flanza  aprendizaje,
resalta de Innova-
cibn—creatividad con
un nivel elevado de
un 88,6%.
El resto de las com-
petencias se compor-
té6 de manera similar
con un cambio sig-
nificativo en compe-
tencias pedagdgicas,
esta subid a un 82,9%. En el caso tanto de competencias Investigativas como Evaluativas el
aumento no fue considerable, esto nos deja una puerta abierta a futuras actividades encami-
nadas a mejorar esta labor investigativa, asi como la evaluativa, labores fundamentales en
el trabajo de los docentes mediante una utilizacion de TIC. Resulta sumamente importante
destacar la observacion, después de aplicado el modelo en sus cuatro etapas planificadas,
de un equivalente en nivel en competencias actitudinales manteniendo el 100 % de los en-
cuestados (muestra) este nivel alto. Se observé en ambos casos el mismo nivel de dominio
en la variable estudiada. Corroborando asi, lo relevante e importante de utilizar nuevos mo-
delos pedagogicos basados en competencias tecnolégicas para incorporar TIC en el proce-
so de ensefanza—aprendizaje, logrando un desempefio docente elevado en los educandos.

5. Conclusiones

Una valoracién positiva arrojada en la consulta de especialistas y los resultados del analisis
comparativo aplicado antes y después de ejecutadas las actividades propuestas demuestran
la viabilidad del modelo pedagdgico elaborado por los autores. Posteriormente al trabajo
con el modelo, se les facilitd a los profesores una construccion de sus propios recursos de
aprendizajes, debidamente relacionados con su contexto, lo cual hizo que el proceso resul-
tara significativo.

Cuando el profesor utiliza TIC como herramientas didactico — metodoldgicas innovadoras
genera cambios sustanciales en el interior del aula, lo cual favorece el proceso de ensefan-
za—aprendizaje.

Aplicar el modelo a todas las ensefianzas, proporcionaria una mayor calidad en el proceso
de ensefianza—aprendizaje del educando desde edades tempranas, contribuyendo a su pre-
paracion general para enfrentar situaciones problematicas de la vida cotidiana.
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