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Resumen

Se presentan los fundamentos de dos propuestas piloto de alfabetizacion mediatica para Chile, que consi-
deran protagonistas a los apoderados y a los estudiantes: 1) Estrategia de mediacion parental; y 2) Uso del
video participativo por nifios y nifias (8-12 afios). Ambos pilotos pertenecen a los cinco planes de accion de
la estrategia general de comunicacién-educacién Edumedios 360, disefiada para el Centro de innovacion del
Ministerio de Educacién de Chile por graduados del Magister en Comunicacion y Educacion de la Pontificia
Universidad Catdlica. Se desarrollé con becas del proyecto de la agencia de ciencias La construccién me-
diatica de la infancia.

Abstract

The rationale for two pilot media literacy proposals for Chile, which considering parents and students as
protagonists, is presented: 1) Parental mediation strategy; and 2) Use of participatory video by boys and girls
(8-12 years old). Both pilots belong to the five action plans of the general communication-education strategy
Edumedios 360, designed for the Innovation Center of the Chilean Ministry of Education by graduates of the
Master in Communication and Education of the Pontificia Universidad Catdlica. It was developed with grants
from the science agency’s project The Media Construction of Childhood.
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1. Introduccion

Se ha diagnosticado que en Chile persiste una falta de la Alfabetizacién Mediatica e Infor-
macional (AMI), situacién que repercute en toda la comunidad educativa y en la calidad de
la educacion. En efecto, si bien los nifios, nifas y adolescentes se relacionan a diario con
contenidos de muy distinto tipo y lo hacen en un contexto de multiples pantallas, no se cuen-
ta aun con iniciativas de educacién mediatica y digital en el curriculum nacional, los planes
de estudio de formacion de los profesores no incluyen estas competencias y habilidades y
los apoderados tampoco han tenido oportunidad de desarrollarlas (Condeza et al., 2019). En
un contexto en que «la escuela deja de ser el espacio protagdnico, las formas de conocer
y producir conocimiento se amplian y diversifican, y las practicas comunicativas se comple-
jizan» (Valdivia-Barrios et al., 2018: 2). Por ello se requieren propuestas que, partiendo de
las necesidades de los actores involucrados y considerandolos protagonistas, motiven su
participacién activa en iniciativas de alfabetizacion mediatica e informacional (Mateus et al.,
2019).

En esa linea, los adultos a cargo de los estudiantes fuera del aula escolar son actores esen-
ciales de la comunidad educativa y necesitan espacios de formacién ad-hoc (Pineda-Truyol,
2022). Al mismo tiempo, se ha documentado el impacto positivo de la participacién activa de
los nifios, nifias y adolescentes en el aula, a través de recursos pedagdgicos y de metodo-
logias activas que los consideren protagonistas y capaces de reflexionar sobre sus propias
practicas y habitos mediaticos (Uribe-Zapata, 2022).

En dicho contexto, durante el segundo semestre del afio 2021 se condujo una investigacion
aplicada interdisciplinaria en el contexto chileno, a cargo de cinco estudiantes del Magister
en Comunicacién social, mencion Comunicacién y Educacién de la Pontificia Universidad
Catolica de Chile, con el objetivo de determinar las necesidades de comunicacién-educacion
en el ambito de la alfabetizacion mediatica e informacional (AMI en espafol) o Media and
Information Literacy (MIL en inglés) de las comunidades educativas, priorizando estableci-
mientos educativos de caracter publico, que son los que en la actualidad presentan mayores
brechas de acceso a las tecnologias. El propésito final fue proponer una estrategia de comu-
nicacién-educacion considerando como mandante al Centro de innovacién del Ministerio de
educacién de Chile, unidad que tiene como propésito «disenar el futuro de la ensefanza y el
aprendizaje» (Centro de Innovacion Mineduc, 2022: s/f).

2. Metodologia

La metodologia empleada consistié en conducir un analisis de contexto y en establecer
un diagndstico de comunicacion-educacion situado, considerando la situacién actual de la
alfabetizacion mediatica e informacional en Chile y al Centro de Innovacion del Ministerio
de Educacién como el mandante. Como afirman Aguilar-ldafez y Ander-Egg (1999: 24), un
diagnostico «debe ser una unidad de analisis y sintesis de la situacion-problema que sirve de
referencia para la elaboracion de un programa de accion. La aproximacion al diagnéstico fue
cualitativa, considerando la aproximacion empleada por Krause et al., (1998). Para el anali-



sis del contexto se recurrié también a la cartografia del mapa de actores y de las relaciones
entre ellos, de manera de delimitar iterativamente el foco y el alcance de dicho diagndstico
(Barragan-Giraldo, 2014), siempre considerando al Centro de Innovacién del ministerio de
educacion como el mandante principal del estudio.

El diagndstico fue desarrollado entre agosto y octubre del afio 2021, por etapas y fue con-
ducido por cinco profesionales de distintas especialidades (docencia primaria, secundaria,
piscologia, fonoaudiologia, periodismo) interesados en esta tematica, en el contexto del de-
sarrollo en modalidad en equipo de una primera parte del trabajo de grado de Magister en
Comunicacion social, mencién Comunicacién y Educacion, implementada en el programa
desde su reforma al Plan de estudios en el afio 2020.

El diagndstico de la necesidad de comunicacién y educacioén incluyd las siguientes fases
o etapas: investigacion conceptual-documental, discusion conceptual sobre el aporte de la
mirada de comunicacion-educacion a emplear; busqueda y analisis de experiencias de al-
fabetizacion mediatica e informacional a nivel internacional (Europa y América Latina) y en
Chile; analisis de contexto, analisis de perfiles de potenciales destinatarios en tanto usuarios
de medios, entrevistas y triangulacién.

A partir del analisis de los resultados se determinaron necesidades de comunicacion-educa-
cion y objetivos de comunicacion-educacion que constituirian los fundamentos de una estra-
tegia general de comunicacion-educacion, para la cual se podian asociar planes de accién
individuales, que en este caso fueron cinco, pues por reglamento universitario los proyectos
de grado de Magister en la Pontificia Universidad Catélica de Chile son evaluados de ma-
nera individual. En efecto, se precisa que, en una actividad de grado de Magister aplicada,
se espera que el estudiante demuestre la capacidad «para articular criticamente los cono-
cimientos adquiridos durante el programa y proponer soluciones innovadoras a problemas
profesionales concretos» (Secretaria General PUC, 2011: 14).

3. Resultados

A partir del analisis de la evidencia recolectada, se propuso desarrollar una estrategia de co-
municacién-educativa titulada «Edumedios 360: Empoderando a nifios, nifias y adolescen-
tes para el uso reflexivo, critico y creativo de los medios, una perspectiva AMI para Chile».
Esta como una respuesta a la problematica sintetizada en los siguientes elementos:
1) Acceso de los nifios, nifias y adolescentes a tecnologias y medios de forma libre y
desigual (brechas de acceso, brechas de uso, brechas de género, brechas socioecono-
micas) sin la necesaria educacion de parte de los diferentes estamentos de la comunidad
educativa y sin la participacién de los distintos actores de las comunidades);
2) Falta de iniciativas, programas e intervenciones de alfabetizacion mediatica e informa-
cional en la formacion de los nifios, nifias y adolescentes, asi como en la formacion inicial
o continua de los profesores.
3) Desconocimiento de la alfabetizacion mediatica e informacional y del desarrollo de
habilidades asociadas para el siglo XXI, en particular las siguientes: creatividad, pensa-
miento reflexivo y critico.
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A partir de lo anterior, se determinaron, tras distintas instancias y analisis iterativos de los
resultados, los siguientes objetivos de comunicacion-educacion para la estrategia general
de comunicacion-educacion propuesta a ser desarrollada por el Centro de innovacion del
Ministerio de Educacion de Chile.
Objetivo General: Implementar una estrategia educomunicativa piloto de AMI dirigida a ni-
fos, nifas y adolescentes para un uso reflexivo, critico y creativo de los medios de comuni-
cacion en la formacion escolar chilena.
En cuanto a los Objetivos Especificos:
1) Desarrollar habilidades para el siglo XXI en estudiantes entre los 7 y 18 afos, para
un uso responsable de los medios y las tecnologias (recepcion critica/ reflexiva y
produccion creativa).
2) Entregar herramientas a los padres y apoderados para que acompafien a los
estudiantes en un uso reflexivo, critico y creativo de los medios en el entorno familiar y
escolar.
3) Generar competencias en docentes en formacion para promover y evaluar el uso
critico, reflexivo y creativo de los medios y las tecnologias.
4) Integrar en la practica educativa de los profesionales de la educacion el uso de los
medios de comunicacién como forma de aprendizaje y evaluacién con el fin de empoderar
a los estudiantes con necesidades educativas especiales en las habilidades de creacién,
pensamiento critico y reflexivo.
A partir de lo anterior, se propusieron cinco planes de accion individuales piloto asociados a
los objetivos recién sefalados. Estos tributan a la estrategia general de comunicacion-edu-
cacion y tienen, a su vez, la particularidad de deber cumplir la condicion de poder ser desa-
rrollados individualmente:
1) Reflexién de los nifios y nifias sobre sus practicas mediaticas a través de la creacion
de videos en modalidad participativa (OE 1).
2) Proyecto de uso responsable de redes sociales entre los adolescentes (OE2).
3) Implicaciones de la crianza digital: espacio formativo para mediacion parental en con-
texto de sociedad digital (OE 3).
4) Academia AMI para la formacion inicial de profesores en las universidades (OE 4).
5) Hiperaula para estudiantes desde una perspectiva inclusiva y de diversidad.
En esta ponencia se hara referencia a los proyectos piloto Video participativo y al de Crianza
Digital/formacion de mediadores parentales, segun se han pensado presentar en el Centro
de innovacion del ministerio de educacion de Chile (al momento de postular esta ponencia
creemos relevante indicar que se esta en conversaciones para agendar dicha presentacion).

3.1. Propuesta de video participativo

Desde los fundamentos de la comunicacion-educacion, el video participativo se posiciona
como una accion de tipo educomunicativa conectada con el contexto donde ocurre, que po-
sibilita el cuestionamiento de la unidireccionalidad de los procesos de ensefianza-aprendiza-
je (Martinez, 2019). Sobre su incorporacién en el aula, Ayala-Coca (2020) menciona que, de



forma transversal o como apoyo en forma de talleres, el video participativo puede aportar a
empoderar a las audiencias, asi como dinamizar los procesos de alfabetizacion mediatica de
los nifios y jovenes. La propuesta esta pensada bajo la metodologia del aprendizaje basado
en proyectos, en la que pueden converger distintas materias del curriculum. Incluye un curso
de capacitacion a los docentes llevado a cabo por estudiantes de direccién audiovisual de la
Facultad de Comunicaciones de la Pontificia Universidad Catélica de Chile y en una segun-
da etapa la invitacién de los profesores a los nifios y nifias «a pensar de forma critica sobre
algunos aspectos educomunicativos asociados a AMI: qué influencia tienen los medios en
ellos, cudles son los temores y aspectos positivos que perciben en los medios y tecnologias,
cémo creen que es el uso de medios en sus procesos de aprendizaje en la escuela, qué tipo
de estereotipos ven en el contenido en que consumen» (Uribe-Zapata, 2022: 19). En una
tercera fase del aprendizaje basado en proyectos los estudiantes seleccionaran uno de los
temas reflexionados para crear un video a través del uso de los celulares. Tiene previsto un
encuentro final de visionado.
En cuanto al segundo proyecto piloto, es decir el plan de accién individual sobre Crianza di-
gital: espacio formativo para mediacion parental en contexto de sociedad digital, cuya autora
es Pineda-Truyol (2022), este consiste en lo siguiente:
Se basa en los fundamentos de comunicacién-educacion previos reportados por distintos
autores centrados en la sociedad y hogares multipantallas (Pérez-Tornero, 2008; Torreci-
llas-Lacave et al., 2017), asi como en el paradigma de la participacion (Barranquero, 2009),
en la necesidad de la reflexion critica y la creatividad (Ferrés & Piscitelli, 2012), en el rol de
los medios en la socializacion de las personas (de-Fontcuberta, 2001) asi como en la nece-
sidad de generar estrategias de mediacion parental y los padres como educadores mediales
(Condeza et al., 2019; Torrecillas-Lacave et al., 2020).
Los objetivos asociados al proyecto digital del piloto, que sera implementado en seis esta-
blecimientos del norte, centro y sur del pais para un total de 120 familias son (Pineda-Truyol,
2022):

1) Sensibilizar a padres y apoderados respecto a su rol como educadores mediales e

informacionales en el entorno familiar Indicadores;

2) Robustecer las estrategias de mediacion parental de los apoderados a través de un

programa de formacién basado en AMI;

3) Facilitar un espacio de interaccion y participacion entre padres y apoderados a modo

de compartir e intercambiar conocimiento sobre practicas parentales en un contexto mul-

tipantalla;

4) Potenciar el encuentro y la reflexion en las familias respecto a los riesgos y oportunida-

des en el uso de medios e internet por parte de los nifios y nifias.
El proyecto incluye un curso a distancia de tres modulos, con tematicas asociadas a los
desafios y oportunidades; estrategias de orientacion a hijos e hijas y participacion en redes
sociales. Ademas del espacio de aprendizaje se propone uno de comunidad entre apodera-
dos. Los recursos a emplear son multimedia e incluyen foros de discusion, conversatorios,
blog, redes sociales y podcast.
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4. Discusion y conclusiones

El diagnéstico y la necesidad de comunicacion-educacion sobre la falta de iniciativas especi-
ficas de alfabetizacion mediatica e informacional en Chile para las actuales generaciones de
nifos, nifas, adolescentes, profesores y apoderados demostré que esta situacion de atraso
en el pais es muy anterior a la del contexto de la crisis sanitaria por la COVID-19, que fue,
no obstante, el contexto durante el cual se desarrollé este estudio (segundo semestre de
2021). La modalidad de constitucion de un equipo de trabajo interdisciplinario formado por
profesionales de distintos origenes en sus pregrados motivados a proponer una solucion de
comunicacion-educacion anclada a un mandante real como lo es el Centro de innovacion
del Ministerio de Educacion ha constituido una oportunidad muy relevante, pues la Alfabeti-
zacién mediatica e informacional (AMI) requiere de esas multiples miradas en convergencia.
Tanto la estrategia general Edumedios 360, como cada uno de los dos planes individuales
aqui presentados ponen al centro de las propuestas de intervencién a los nifios y nifias, por
una parte, en tanto personas capaces, reflexivas y creativas, asi como a los padres para el
cado de crianza digital. De manera expresa sus autoras restringieron el tipo de habilidades y
competencias AMI a desarrollar, mas aun considerando que se trata de la propuesta de una
estrategia piloto, a partir de la cual se espera sensibilizar a los distintos actores del ministerio
de Educacion de Chile.

Apoyos

La investigacion fue desarrollada en el marco del proyecto del Fondo cientifico y tecnolégico Fondecyt de Iniciacion
11191046, La construccion mediatica de la infancia: una aproximacion desde lo informativo, lo publicitario y lo insti-
tucional, Investigadora responsable Rayén Condeza Dall'Orso, financiado por la Agencia nacional de investigacion y
Desarrollo de Chile (ANID- 2019-2022). Los autores de la estrategia de Comunicacion y Educacion Edumedios 360
y de sus planes de accion individual respectivos son los siguientes graduados del Magister en Comunicacion social,
mencion Comunicacién y Educacién impartido por la Facultad de Comunicaciones de la Pontificia Universidad Cato-
lica de Chile: Wilson Bascur Ibarra (profesor), Mariangel Martinez Contreras (profesora); Sebastian Mufioz Cornejo
(fonoaudidlogo); Barbara Pineda Truyol (psicologa), Javiera Uribe Zapata (periodista). Fueron becarios del Fondecyt
11191046 y dirigidos por Rayén Condeza Dall'Orso. Se agradece al programa Fondecyt y a ANID/Chile por el financia-
miento en el item formacion de capital humano avanzado, que permitié becar a los cinco hoy graduados de Magister

en Comunicacion y Educacion.
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