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Resumen

El COVID-19 puso en shock a los docentes y estudiantes de enfermeria, que hicieron uso de redes de comu-
nicacion informatica como medio educativo principal. El aislamiento social retrasé el retorno a la practica cli-
nica hospitalaria, exigiendo capacidades tecnolégico-académicas y de autoeficacia en el proceso ensefian-
za-aprendizaje que no afectara a la contaminacion bioldgica. Por esta razén, este estudio pretende identificar
logros académicos y autoeficacia en redes de comunicacién informatica entre estudiantes de enfermeria. Se
parte de un analisis cuantitativo-descriptivo en la Facultad de Enfermeria de la Universidad Nacional de San
Agustin de Arequipa (Peru) durante 2020, empleando una muestra no probabilistica por conveniencia con 62
estudiantes Las conclusiones apuntan hacia la prevalencia de la autoestima y autoconcepto del estudiante,
siendo estas menos frecuentes en el desempefio académico. Se identifica la relacion entre el logro académi-
co con la autoeficacia percibida, donde priman las competencias pedagdgicas y tecnologicas.

Abstract

COVID-19 shocked nursing teachers and students, who made use of computer communication networks
as the main educational medium. Social isolation delayed the return to hospital clinical practice, requiring
technological-academic capabilities and self-efficacy in the teaching-learning process that did not cause
any risk of biological contamination. For this reason, this study aims to identify academic achievement and
self-efficacy in the use of computer communication networks among nursing students. A quantitative-descrip-
tive analysis was carried out in the Faculty of Nursing at the National University of San Agustin de Arequipa
(Peru) during 2020, using a non-probabilistic convenience sample with 62 students. The conclusions point to
the prevalence of student self-esteem and self-awareness, with these being less frequent in academic per-
formance. The relationship between academic achievement and perceived self-efficacy is identified, where
pedagogical and technological competencies prevail.
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1. Introduccion

La pandemia enfrento los docentes universitarios y estudiantes de enfermeria se adapten
a la educacion universitaria virtual, debido al aislamiento social, restriccion sanitaria para
cortar la cadena de transmisién, antes de la pandemia COVID-19 el proceso ensehanza
aprendizaje fue tedrico practico para logro de las competencias que acrediten formacion
académica con base cientifica y desarrollar habilidad y destreza.

La presente investigacion se realiza para identificar en los estudiantes de enfermeria de la
universidad nacional de San Agustin el logro de capacidad académica y autoeficacia en el
proceso ensefianza aprendizaje durante la pandemia COVID-19, sus resultados fortaleceran
el proceso de formacion de enfermeras post pandemia. Los cambios se producen en el sis-
tema educativo propicio el uso de métodos de educacion virtual empleando computadores
y sistemas mdvil todo medio de comunicacion fue util para desarrollar capacidades acadé-
micas en el docente y autoeficacia en el estudiante. Los contenidos tedricos el analisis la
interpretacion la reflexion individual y colectiva y produccion de argumentos ante formacion
de los estudiantes de enfermeria en situacion de pandemia son validos, la formacion de en-
fermeras toma tiempo y espacio, un aprendizaje sobre el escenario de la pandemia mundial
impacto en las escuelas de formacién de estudiantes de enfermeria a distancia sin presen-
cialidad para la practica clinica.

El rol de la enfermera docente en actividad durante la pandemia COVID-19 mostro compro-
miso con sus estudiantes, familiares, amigos y lideres de sus organizaciones estimulando
a preservar y superar los desafios, fue un reto para estudiantes y docentes, el agotamien-
to académico y compromiso académico virtual se reflejé en los estudiantes de enfermeria
que presentaron cierto grado de desgaste académico (Ayhan & Seki-Oz, 2021; Wang et al.,
2021). A los estudiantes en su formacién académica requieren aplicar juicio critico y reflexi-
vo para relacionar los saberes previos la teoria con la practica, esta formacién adaptada al
contexto pandemia COVID-19 ha dado relevancia a los valores profesionales al alto nivel de
competencia y autonomia (Canet-Vélez et al., 2021). «El Ministerio de Salud del Peru, las
instituciones formadoras de enfermeria puedan integrar estrategias de afrontamiento en los
planes de estudio de enfermeria. Esto permitira a los estudiantes prepararse y afrontar mejor
la adversidad en tiempos de crisis».

Se presentaron variaciones en la simulacién de practica clinica, las universidades adqui-
rieron simuladores clinicos para el logro competencias en la practica clinica virtual con pa-
cientes virtuales sin riesgo de contaminacién por agente biolégico, con recursos en linea
para adaptarse al hospital virtual, nueva normalidad y permitirles alcanzar la autoeficacia del
estudiante (Uribe, 2015).

Uribe M. encontré que «la relacién entre la calidad del desempefio docente y el rendimiento
académico de las estudiantes la Escuela Profesional de Enfermeria de la Universidad Pe-
ruana Antenor Orrego (UPAO) a través de la prueba del X2 que arroj6é un valor p <0,05 (el
valor del x2c es=a30,44 y x 2t es=a7,4)» lo que indica la preparacién del docente influye en
el rendimiento académico del estudiante por tanto en su autoeficacia el desarrollo académi-
co se debe dar en el binomio estudiante docente (Vialart-Vidal & Medina-Gonzélez, 2020).



Las clases virtuales fueron al 100% en pandemia COVID-19, la tecnologia se ha utilizado
para la practica la ensefianza en linea no esta exenta de problemas, es técnica la relacion
humana debe permanecer a pesar que una pantalla nos separa y acerque a la vez, el ser hu-
mano se adapta a cuanta situacion enfrente, esta adaptacion es individual y diversa en cada
persona (Iswati, 2021). La Teoria de adaptacién de Callista Roy refiere el ser humano se
adapta a situaciones inesperadas y al entorno que lo rodea, docentes y estudiantes tuvieron
la necesidad de adaptarse a la pandemia y a la educacién virtual, con esfuerzo y dedicacion
(Diaz-de-Flores et al., 2002).

La experiencia es producto de las acciones repetidas que perfeccionan y ofrece a la persona
habilidad y destreza lo que evidencia el conocimiento que se plasma, al realizar cada uno de
las acciones, procedimientos ante una situacion regular o inesperada (Diaz-de-Flores et al.,
2002). La experiencia virtual y visual en relacion con el medio ambiente y con sus habitantes
propicia la necesidad de la relacién persona a persona y pasar a la relacion persona pantalla
en tiempo real, la ensefanza virtual se ha convertido para el profesor en un medio de trabajo
académico el aula de clase y para los estudiantes su aula.

Estas tendencias se manifiestan en la mejora de la competencia digital, el aumento de la
demanda de expertos en disefo didactico y experiencia en el aprendizaje digital, que cons-
tituyen retos que pueden ser resueltos a corto plazo, mientras que la evolucién del papel
del profesorado en las estrategias y la brecha en el rendimiento constituyen retos dificiles
porque su solucion es impredecible, pues depende en cierta medida de politicas publicas
(Vialart-Vidal & Medina-Gonzalez, 2020).

La autoeficacia académica se considera la capacidad de estudio regulada, asi como la habi-
lidad relevante para el aprendizaje a lo largo de su vida profesional con toma de decisiones
y aplica. escritura y publicacién de un articulo cientifico. El estudiante y los docentes se
siente comprometido con el entorno universitario, en tanto sucede lo contrario con aquellos
estudiantes que no creen en sus propias capacidades y las del sistema. La autoeficacia
académica se relaciona con rendimiento académico, tener un satisfactorio rendimiento es
dificil cuando se cuenta con una autoeficacia académica baja y media. Los docentes se in-
forman de estudiantes asignados, identifica sus fortalezas y debilidades, de tal manera, dar
la posibilidad de alcanzar un aprendizaje significativo (Hechenleitner-Carvallo et al., 2019).
Docente y estudiantes alejados de los servicios de salud se implementa practica clinica vir-
tual. La practica clinica hospitalaria permite interactuar en un ambiente fisico, con el equipo
de salud, docente, pacientes, y estudiante relaciona el saber con el hacer para asistir al ser.
autoeficacia académica esta limitado por el aislamiento por pandemia COVID-19 (Melén-
dez-Chavez, 2020).

Las actividades académicas fueron suspendidas debido a la pandemia, el aprendizaje cola-
borativo fortalecié las relaciones entre profesores y estudiantes, las practicas, exige el uso
tecnologia docente y estudiante, algunos con limitaciones de conexion a internet, equipos
moviles a causa de las diferencias econémicas sociales y la situacién provocada por el ais-
lamiento social. Estudios realizados por De-Mattos-Russo-Rafael et al. (2021). La angustia
psicolégica entre estudiantes y el miedo al COVID-19, han afectado el ambiente familiar, con
violencia, miedo a la soledad, han producido angustia psicolégica durante la pandemia oca-
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sionada por las disposiciones gubernamentales y restricciones sanitarias (De-Mattos-Rus-
so-Rafael et al., 2021). El objetivo del estudio es Identificar el logro académico y autoefi-
cacia en redes de Comunicacién de Computadores estudiantes de enfermeria pandemia
COVID-19.

2. Métodos

Estudio cuantitativo descriptivo de relacion y corte transversal, se realizé en Facultad de en-
fermeria de la Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa Peru (semestre académico
2020 B), la muestra es no probabilistica por conveniencia asignados por la coordinacion de
la asignatura para practica hospitalaria virtual, constituida por 62 estudiantes de asignatura
de semiologia 12 estudiantes grupo unico por semestre y cuidado enfermero al adulto mayor
30 estudiantes distribuidos en cuatro subgrupos de 7/8 cada uno en el semestre.

Los criterios de inclusion estudiantes asignados por semestre a practica hospitalaria virtual,
de las asignaturas asignadas como carga lectiva. Criterios de exclusién estudiantes que no
participaron del estudio. A través de un formulario Google Forms, se recolecto los datos so-
ciodemograficos, preguntas abiertas se aplicé la Escala de Autoeficacia Percibida Especifica
de Situaciones Académicas (EAPESA), al final de cada rotacion de practica clinica virtual, el
meétodo empleado la encuesta, técnica virtual, instrumento el formulario y la escala (Domin-
guez-Lara, 2016).

Escala de Autoeficacia Percibida Especifica de Situaciones Académicas (Palenzuela, 1983)
esta formada por nueve items en los que la persona que contesta informa sobre su percep-
cion de eficacia en situaciones académicas elige uno entre cuatro adjetivos de frecuencia
ordenados desde 1 (Nunca) hasta 4 (Siempre).

La puntuacién total se obtuvo un promedio de respuestas a los items de manera que cuanto
mas elevada es la puntuacién, mayor es la autoeficacia percibida, sin embargo, un inconve-
niente técnico es que algunos de los items contenian expresiones de magnitud dentro del
redactado con lo que podian confundir durante el proceso de respuesta. Por ello, Domin-
guez-Lara (2016) modifico la redaccion de seis de los items, eliminando estas expresiones
y validando su nuevo contenido a través coeficiente Alfa de Cronbach. Esto confirmé su
estructura unidimensional, obteniéndose un indicador de 0,89 con un intervalo de confianza
de 0,878 a 0,916 (Dominguez-Lara, 2016). Se realizé la recoleccion de la informacion previo
consentimiento informado a través de un formulario Google Forms.

3. Resultados

La poblacién femenina predomina con 90,3 (n=56) en relacion al masculino 9,7% (n=6).



Sefala
los nueve
items que
mide el
formulario
AEPESA
que mide
la autoefi-
cacia aca-
démica
donde re-

salta el item «Pienso que tengo capacidad para comprender bien y con rapidez una materia
de 14,5% a veces a 74,5% a bastantes veces». Si me propongo, creo que tengo suficiente
capacidad para obtener un buen récord académico se encuentra que va siempre con 38,7%

a bastantes veces con
53,2%. Muestra la autoe-
ficacia de los estudiantes
en un valor moderado con
27 unidades de estudio
con 43,55%.

Refleja la necesidad de
capacidad académica de
los docentes para la edu-

cacion virtual en forma descendente, destaca la capacidad académica pedagdgica con
51,61%. Nos muestra la relaciona la necesidad académica con la autoeficacia y se observa

que la autoeficacia modera-
da y baja esta relacionada
con la competencia peda-
gogica mientras que la au-
toeficacia alta esta relacio-
nada con la competencia
social que demuestra con
la prueba estadistica del chi

cuadrado, existe relacion entre el logro de capacidad académica virtual del docente, con la
autoeficacia del estudiante de enfermeria, se emplea la prueba estadistica para variables no

paramétricas, chi
cuadrado, la rela-
cion de la necesi-
dad académica de
los docentes con
autoeficacia de
los estudiantes en
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educacion virtual en pandemia se refleja en su deseo de aprobar la materia y pone su mejor
esfuerzo si se lo propone, pero él quiere que sus docentes combinen la parte social, acadé-
mica y la tecnolégica sin desprenderse de lo afectivo como esencia de la relacion humana.

4. Discusion

La autoeficacia académica se refiere a la creencia del estudiante en su capacidad para orga-
nizar y realizar acciones con respecto a las actividades y demandas académicas (Lopes et
al., 2020). El éxito y la satisfaccién académica son constructos de interés para los profesio-
nales que trabajan con el desarrollo profesional. Estudiantes universitarios satisfechos con
sus actividades académicas y eleccion profesional constituirian la situacion ideal para la ad-
quisicion de conocimientos y habilidades esenciales para el desarrollo de la futura profesion
(Hechenleitner-Carvallo et al., 2019).

La enfermeria es una profesion de accién, que se aprende y se hace con la practica en el
campo clinico es y ha seguido el recurso mas valioso en la preparacién de los futuros pro-
fesionales, con ella se da la integracion de la teoria y la practica (De-Mattos-Russo-Rafael
et al., 2021), lo que conduce a pensar que el aislamiento social ocasionado por la pandemia
ha afectado la relacion de persona a persona lo que se debe considerar saber que el ser
humano es inminente social.

Meléndez-Chavez (2020) La importancia de la practica en la formacién de enfermeria en
tiempos de COVID-19: experiencias de alumnos (Meléndez-Chavez, 2020) la ausencia de
practicas en los diferentes niveles de atencién e iniciar el servicio social es una desventaja,
ante un sistema con una nueva enfermedad, lo que concuerda con lo obtenido en la capa-
cidad académica social el 41,96% de la poblacion en estudio manifiesta la necesidad de
relacion social.

El estudio afirma la necesidad académica de los docentes para desarrollar la docencia virtual,
capacitarse en tecnologia educativa y contribuir en el proceso de ensefianza aprendizaje en
situaciones inesperadas y adversas que atraviesa la humanidad, es la exigencia del futuro
para desarrollar la educacion la virtual (Dominguez-Lara, 2016; Iswati, 2021; Vialart-Vidal &
Medina-Gonzalez, 2020).

La capacidad de combinar actividades y resolver situaciones relacionadas a las que enfrenta
la realidad objetiva de la pandemia, el temor, la ansiedad, son diversas que puede afectar el
desenvolvimiento del estudiante de enfermeria y altera la autoeficacia (Maciel-Lopes et al.,
2020; Hechenleitner-Carvallo et al., 2019; De-Mattos-Russo-Rafael et al., 2021). El mundo,
a causa de la COVID-19, paralizé las actividades humanas entre las educativas y, sobre
todo, la poblacion el aislamiento social, a la educacion virtual (De-Mattos-Russo-Rafael et
al., 2021; Ayhan & Seki-Oz, 2021; Goh et al., 2020).

Se espera que se escuche la solicitud de los estudiantes, que las autoridades universitarias
se preocupen de capacitar a docentes y nivelar a estudiantes en tecnologia educativa asi,
contribuyan a desarrollar capacidades académicas para educacion virtual en los docentes y
en los estudiantes lograr autoeficacia en su formacion profesional de enfermeria (Drach-Za-
havy et al., 2021).



Las limitaciones en el presente estudio estan relacionadas con las restricciones por pande-
mia. Se concluye que la capacidad académica tiene relacion directa con la autoeficacia, a
mas capacitados estan los docentes en tecnologias, mas autoeficacia en los estudiantes, lo
que nos plantee la siguiente pregunta. ¢ Exito o fracaso de a educacién virtual en estudiantes
de enfermeria pos Pandemia COVID-19?
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