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Resumen

La amplitud de estudios sobre competencia mediatica, digital y transmedia han generado extensos des-
acuerdos a nivel internacional. Ante la carencia de un consenso sobre dimensiones e indicadores en la
actualidad, el presente trabajo trata de plantear un compendio actualizado de competencias (trans)media
desde una perspectiva experta. Para ello, se desarroll6 una revision sistematica en Web of Science y Sco-
pus, y se aplicé el método Delphi en dos fases con el que se mapearon las percepciones de siete expertos en
la materia. Los resultados ofrecen un itinerario actualizado de ocho dimensiones y 43 indicadores relativos
a la estética, participacion e interaccion, lenguajes, tecnologia, riesgos y gestién individual, performatividad,
simulacion y juegos, creacién, apropiacion y difusion de contenidos, y actitud critica, ideologia y ciudadania.

Abstract

The breadth of studies on media, digital and transmedia competence have generated extensive disagreements
at the international level. Given the lack of a consensus on dimensions and indicators at present, this paper
attempts to propose an updated compendium of (trans)media competencies from an expert perspective. To
this end, a systematic review was carried out in Web of Science and Scopus, and the Delphi method was
applied in two phases to map the perceptions of seven experts in the field. The results offer an up-to-date
itinerary of eight dimensions and 43 indicators related to aesthetics, participation and interaction, languages,
technology, risk and individual management, performance, simulation and games, creation, appropriation and
dissemination of content, and critical attitude, ideology and citizenship.
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1. Introduccion

El impacto tecnoldgico sobre la vida de las personas ha impulsado numerosos estudios so-
bre sus implicaciones, oportunidades y efectos a lo largo de los afios. Desde la invencion de
la rueda hasta la construccién de herramientas de caza, la constitucion de comunidades, y la
manifestacion de creencias, la innovacion ha formado parte intrinseca del «homo sapiens»
(Harari, 2018; Pérez-Rodriguez, 2020). Este impetu evolutivo ha transcendido, como es evi-
dente, hacia la educacién, donde los mecanismos, estrategias, recursos y propuestas didac-
ticas han tratado de mejorar su «modus operandi» para con los estudiantes (Dennis & Harri-
son, 2020). En consonancia, los avances tecnoldgicos-digitales han supuesto un elemento
vertebrador para el desarrollo de competencias humanas, introduciendo debates constantes
sobre la construccion educativa de una actitud y aptitud critica hacia las tecnologias de la
informacién y la comunicacién (Garcia-Matilla, 2022).

El analisis de conceptos sobre alfabetizacion (trans)media resultan esenciales para la actual
sociedad hiperdigitalizada, mas alla de la mera instrumentalizacion del proceso de aprendi-
zaje a través de la tecnologia (Osuna-Acedo et al., 2018). Desde la ciencia se ha deliberado
sobre terminologias como la «alfabetizacion informatica», «alfabetizacion en TIC», «alfa-
betizacion en Internet», «alfabetizacion tecnoldgica», «alfabetizacion electronica», «nuevas
alfabetizaciones mediaticas», «multialfabetizacién», entre muchas otras (Martinez-Bravo et
al., 2020). Todas ellas, y como apunta la UNESCO (Grizzle et al., 2021) en su propuesta
gubernamental sobre alfabetizacion mediatica e informacional, relativa a la lectoescritura
critica y consciente de los medios tradicionales y digitales, eluden una era de colapso entre
produccién y consumo de contenidos digitales en la que los ciberciudadanos no se limitan al
aprendizaje o uso «correcto» de los medios y plataformas. El usuario se halla ante motores
de busquedas, sistemas de recomendacion algoritmica, participacién en grupos de Face-
book, retos musicales de TikTok, y transmisiones en directo en YouTube y en Twitch (Xiao
et al., 2021).

Hoy, sefiala Boyd (2018), los usuarios se encuentran ante adicciones, ciberacoso, influen-
cers o fake news dirigidas por el contenido generado por otras personas, inteligencias ar-
tificiales y algoritmos (Okkonen & Kotilainen, 2019; Aguaded & Vizcaino-Verdu, 2020) que
ponen de manifiesto la urgente necesidad de reflexionar sobre las competencias relativas a
los medios tradicionales y digitales en su sentido mas pragmatico. Es por esta razon por la
que el presente estudio trata de actualizar y presentar una propuesta inicial consensuada
de dimensiones e indicadores de la competencia mediatica, las nuevas competencias me-
didticas, las competencias digitales y transmedia a través de la perspectiva de expertos en
alfabetizacion mediatica que aborden las vicisitudes de los nuevos retos digitales en la era
post-COVID.

2. Metodologia

Con la finalidad de establecer un marco competencial, se desarrolld, en primera instancia,
una revision sistematica. En esta fase se identificaron dimensiones e indicadores relaciona-



dos con las diferentes propuestas en materia mediatica, digital y transmediatica. El periodo
de analisis fue delimitado entre 1974 y 2021, con la finalidad de localizar trabajos que defi-
nieran y categorizaran las competencias en las ultimas décadas.

Las bases de datos de las que se recopilaron los documentos fueron Web of Science (WoS)
y Scopus, siendo dos plataformas de amplio reconocimiento de documentacion internacional
(Marin-Garcia et al., 2018). Seguidamente, se ajustaron los criterios de busqueda para la
recoleccién de datos (Tabla 1).

Los criterios de elegibilidad designados hacen referencia a términos divergentes en materia
de competencia mediatico-digital-transmedia, asi como a la categorizacién explicita de sus
dimensiones y/o indicadores. Es-
tos datos, por consiguiente, fueron
procesados siguiendo el diagra-
ma de flujo PRISMA (Page et al.,
2021), cuyo corpus final (nueve
documentos) fueron analizados vy
codificados cualitativamente en At-
las.ti 22.

Tras la lectura, se establecieron
los nodos que reestructuraron las
dimensiones mediante: 1) Agrupa-
cién de dimensiones a indicadores
analogos o similares; 2) y agrupa-
cion de dimensiones por autor. La
primera articulacion (Figura 2) se
compuso de 15 dimensiones: a)
axiologica, estética y narrativa; b)
comunicacion social, participacion
e interaccion; c) lenguajes; d) tec-
nologia y medios; e) juicio critico
y evaluacion de conocimiento; f)
ideologia, ética, valores y ciuda-
dania; g) creacion, adaptacion y
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difusién de con-
tenidos; h) perfor-
mativa y juegos;
i) simulacién; j)
inteligencia  co-
lectiva; k) acce-
s0, interconexion
y busqueda de
informacion; )
multitarea; m) ex-
ploracion trans-
media; n) riesgos
y prevencion; o)
gestiéon indivi-
dual.

2.1. Método
Delphi y
expertos en
alfabetizacion
mediatica

Tras definir el
corpus inicial, se
aplicé el método
Delphi con el ob-
jeto de obtener
una valoracion
experta por me-
dio de un juicio
colectivo, resulta-
do de la agrega-
cion  progresiva
de observaciones individuales (Cruz-Ramirez & Martinez-Cepena, 2012). Su desarroll6 se
extendio en dos fases consecutivas mediante cuestionarios adaptados a las dimensiones e
indicadores del corpus (Figura 2).
Los siete expertos de Europa y Sudamérica que participaron finalmente en ambas rondas de
forma andnima (todos ellos autores de los documentos del corpus inicial) respondieron a: 1)
¢ Qué importancia tiene la puesta en comun de competencias mediaticas, digitales y trans-
media entre expertos?; 2) ¢ Esta de acuerdo con la delimitacion de las bases de datos Web of
Science y Scopus para la consulta de los documentos relacionados?; 3) ; Considera adecua-
da la delimitacion de una revision sistematica en el periodo comprendido entre 1974 y 20217;



4) ¢Considera la
muestra resultante
de la revisidon sis-
tematica represen-
tativa?; 5) Segun
la imagen, evalue
cada item (dimen-
sion e indicadores).
Afiada observacio-
nes al final si es ne-
cesario; 6) Evalua-
cion de satisfaccion
final del corpus
de competencias
(trans)media en un
rango de 0 a 5.

3. Resultados
3.1. Revision de competencias (trans)media: Primera ronda

En la primera fase del método Delphi se registré un 85,7% de satisfaccion respecto a la
necesidad de delimitar un corpus consensuado en competencias (trans)media. En cuanto a
la valoracion de las bases de datos (WoS y Scopus), se estimé con un 42,9% la busqueda
de documentacion en sendas plataformas. Con el mismo grado de satisfaccion, los expertos
acordaron la pertinencia de los nueve documentos analizados cualitativamente para la con-
secucién del corpus inicial. Algunos de ellos sugirieron la incorporacion de trabajos adiciona-
les (Fedorov & Levitskaya, 2015; Hobbs & Jensen, 2009; Pérez-Tornero & Martinez-Cerda,
2011; Livingstone & Helsper, 2009). En este orden, la primera ronda presenté un alto grado
de confiabilidad de los items (0=.922), cuyas observaciones definieron la reestructuracion
del corpus. Especialmente se hicieron ajustes en materia de orden, simplificacién y unifica-
cion de dimensiones e indicadores. El siguiente corpus estuvo compuesto, por consiguiente,
de nueve dimensiones y 72 indicadores (Figura 4).

3.2. Revisiéon de competencias (trans)media: Segunda ronda

El segundo corpus de competencias (trans)media fue adaptado, nuevamente, al modelo de
evaluacion mediante cuestionario previo, a fin de obtener observaciones y grados de satis-
faccion con la reorganizacion de las dimensiones e indicadores. Las nueve dimensiones y
72 indicadores requirieron, por su parte, de nuevas sintesis y fusiones, haciendo en esta
fase fundamental hincapié en los conceptos terminolégicos, o la definicion detallada de los
indicadores. El grado de satisfaccién obtenido en ambas etapas se tradujo en un acuerdo
consensuado elevado (Figura 5).
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3.3. Corpus de
competencias (trans)media

El corpus final (Figura 6) estuvo
articulado por ocho dimensiones
y 43 indicadores, tomando como
referencia los documentos anali-
zados y las observaciones de los
expertos en alfabetizacién media-
tica.

3.3.1. Dimension estética

La estética introduce la lectura,
identificacion, reinterpretacion vy
analisis de contenidos y géneros
mediaticos tradicionales y digita-
les emergentes desde el punto de
vista del estilo, la innovacion y la
tematica creativa. Es decir, la per-
cepcion formal de los contenidos,
tendencias, movimientos, mode-
los, referencias intertextuales, ca-
nones, normativas, (net)iquetas,
entre otros.

3.3.2. Dimension de participacion e interaccion

Esta dimension implica la relacién entre sujeto y objeto (usuario/ espectador/ lector/ oyente y
mensaje). Especialmente resefiables son la colaboracién, coordinacién, cooperacion vy lide-
razgo de grupos y comunidades sociales, la gestién del entretenimiento como oportunidad
de aprendizaje (inteligencia colectiva), el respeto de las perspectivas y regulaciones sociales
en linea, o el seguimiento de flujos narrativos («stories»).

3.3.3. Dimensién de lenguajes

En este caso se aplica el analisis, lectura, creacion y flujos de codigos compartidos a través
de medios y plataformas digitales. Comprende la codificacion y descodificacion de textos,
imagenes, videos, hipervinculos, memes, sistemas de recomendacion algoritmica, etc. para
leer, comprender y expresarse a través de estos medios. También abarca la lectura e identi-
ficacion de universos narrativos, géneros y formas de (in)visibilizacion digital.



3.3.4. Dimensién
tecnoldgica

La tecnologia abarca

el papel de los dispo-

sitivos, las herramien-

tas y las plataformas,

asi como su impacto

en la sociedad. Se

trata del conocimien-

to, gestion y desa-

rrollo adecuado en

entornos hipermedia,

transmedia y multimedia. También facilita la identificacion de las diferencias y similitudes, asi
como la capacidad de modificar y manipular las estructuras de los medios de comunicacion,
las redes sociales, los videojuegos, las aplicaciones, software y hardware.

3.3.5. Dimensién de la actitud critica, la ideologia y la ciudadania

Esta dimension se relaciona con la evaluacion y actuacion ante los medios tradicionales y
emergentes. Se basa en la fiabilidad, credibilidad y efectos de los mensajes, asi como en la
produccion y contribucién informativa. También introduce la autoevaluacién de la dieta de los
medios y plataformas, la expresion de valores a través de estos canales, y la capacidad para
detectar y respetar los valores individuales y colectivos, las leyes y la ética socio-cultural en
red.

3.3.6. Dimensién de la creacién, apropiacién y difusién de contenidos

La creacion, apropiacién y difusion de contenidos revela los entresijos de la produccion,
reproduccion y creacion de peliculas, podcasts, memes, videos, documentos multimedia,
blogs, wikis, graficos, fotografias, videojuegos, software, hardware, etc. El fin es comprender
e identificar las diferencias entre los distintos elementos tecnoldgico-digitales, gestionar la
autoria individual y colectiva, y reutilizar, apropiarse y compartir contenidos aportando nue-
vos significados (transmedia) o imitandolos (mimesis).

3.3.7. Dimensién de rendimiento, simulacion y juego

La actuacién, simulacién y juego implican el uso de medios y plataformas digitales para re-
solver problemas reales. Incluye la adopcion de identidades alternativas para descubrir nue-
vas lineas de interaccién en linea, jugar a videojuegos con todas sus reglas (y desafiarlas),
asi como interpretar y construir patrones dinamicos de realidad en entornos digitales.
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3.3.8. Dimensién de riesgos y gestion individual

Por ultimo, la dimensién de riesgos y gestion individual introduce la identificacién y descrip-
cion de la seguridad y la privacidad en los medios y entornos digitales. También contempla
la conciencia relacionada con las adicciones que genera este entorno tecnologico-digital, los
riesgos que conlleva el uso de estos dispositivos en materia legal y conflictiva («grooming»
parasocial, ciberacoso, robo de identidad, etc.), los modelos de expresion y representacion
de la identidad individuo-colectiva, las medidas de gestion de la informacion atendiendo a los
conocimientos, recursos, tiempo, sentimientos y emociones.

4. Conclusion

En un contexto de plena globalizacion y participacion digital, y ante la inherente necesidad
por comunicar, conectar e interactuar, se introduce una propuesta inicial, cambiante y or-
ganica de competencias (trans)media bajo el consenso experto. Dos fases que invitan a la
redefinicion de los modelos y entendimientos sobre la alfabetizacion mediatica y sus compe-
tencias a nivel internacional. O, expresado de otro modo, una articulaciéon de dimensiones
e indicadores que pone de relieve el evidente cambio socio-comunicativo impulsado por



Internet, y especialmente por las redes sociales, en las que se rompe, mas que nunca, con
el espacio-tiempo de la sociedad. Se introduce, pues, un corpus que despierta nuevas vias
para la comprension de los fendmenos, (auto)representaciones, oportunidades y preocupa-
ciones de la Red, en las que se desarrollan constantes ciclos informativos y participativos.

Notas
'La operacionalizacién de variables se estructurd por: 1) item (dimension); 2) Claridad terminolégica de reagrupacion
de la dimension; 3) Claridad terminolégica de la categorizacion de la dimension por autor; 4) Claridad en la categori-

zacion de los indicadores por autor; 5) Adecuacion de la propuesta de reagrupacion de dimensiones e indicadores.
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