IV. Alfabetizacién mediitica y formacién de profesores
-]

Competencias mediaticas en estudiantes
universitarios de generacion «millennials» en Peru

Media skills in “millennial” university students in Peru

Diego-Jesus Mamani-Quispe
UNSA, Peru
dmamaniquis@unsa.edu.pe

Liliana Calisaya-Mestas
UNSA, Peru
Icalisayam@unsa.edu.pe

Juan-Santiago Zamata-Machaca
UNSA, Peru
jzamatam@unsa.edu.pe

Resumen

En este escenario educativo los estudiantes deben manejar las TIC y generar pensamiento critico y conte-
nido audiovisual para participar en el contexto global. La presente investigacion trata de describir las com-
petencias mediaticas en estudiantes universitarios «millennials» en Perd. Con un enfoque cuantitativo y un
cuestionario a 139 estudiantes de pregrado, de la Universidad Nacional de San Agustin (Peru), se encontré
que en la competencia mediatica media destacan las dimensiones: tecnologia, recepcion, produccién ideo-
logia, estética. Ademas, se observa una alta competencia en la dimension de lenguaje.

Abstract

In this educational scenario, students must be able to handle ICTs and generate critical thinking and audiovisual
content to participate in the global context. This research aims to describe the media competencies of
“millennial university” students in Peru. With a quantitative approach and a questionnaire to 139 undergraduate
students of the National University of San Agustin (Peru), it was found that the following dimensions stand
out in the media competence: technology, reception, ideological production, and aesthetics. In addition, high
proficiency is observed in the language dimension.
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1. Introduccion

Con el desarrollo de las TIC a partir del siglo XX, cambioé el consumo y produccion del con-
tenido audiovisual de los medios tradicionales, como la televisién y la radio, al empleo de los
dispositivos moviles e Internet que han permitido una comunicacion global para el acceso a
la informacién (Marino et al., 2020). En esta situacion, de la etapa post-COVID, donde el con-
tenido audiovisual es producido en ambas partes por el emisor y receptor es relevante que
los sitios web de la prensa digital, los llamados ciber medios como denominan Diaz y Sala-
verria (2003) apliquen criterios de calidad y estandares informativos como indica Romero et
al. (2019). No solo en su contenido periodistico sino también en la organizacién, navegacion,
disefo visual y facilidad de uso de su interfaz. La razén es que estos aspectos son decisivos
tanto en la credibilidad del sitio como en la visibilidad de las noticias.

Por otra parte, estas herramientas pueden ser de uso general, vale decir, que sirven para
evaluar cualquier tipo de sitio web y/o red social. Como es el caso, del comercio electrénico,
la educacion, la sanidad, el gobierno, el turismo o los medios de comunicacion (Pedraza et
al., 2016). De acuerdo con Zapata (2012) los medios digitales constituyen nuevas formas
de representacién multimedial, es decir, como sefalan Barros y Barros (2015) suponen la
integracion de varios medios: imagen, sonido, texto, graficos y tratados en imagen fija o en
movimiento. Para acceder a ellos es necesario el uso de una computadora o un dispositivo
movil con conexion a Internet.

Partiendo de este analisis previo, es necesario profundizar sobre la competencia mediatica
a nivel universitario en Latinoamérica. Como consecuencia de que ha sido recientemente
considerado en paises como Ecuador y Colombia en el estudio de Marin et al. (2019) y en
paises de Europa como detallan Aparicio et al. (2020) y Marin et al. (2019), mostrando que
aun es reciente en Peru y que el estudio contribuye a tener un mejor diagnéstico y evaluar
la capacidad de los estudiantes para desarrollar pensamiento critico sobre los contenidos
audiovisuales que se usan y generan.

Planteando la pregunta de investigacion: ;Como es el nivel de competencias mediaticas
de los universitarios «millennials» de la universidad publica de Arequipa en Peru? Para su
descripcion se siguid la definicion y clasificacion que plantean Ferrés y Piscitelli (2012) del
manejo y aplicacion de las competencias mediaticas en sus seis dimensiones respectivas:
lenguaje, tecnologia, interaccién, produccién, ideologia y valores y estética.

2. Metodologia

El presente estudio describe las competencias mediaticas de los estudiantes universitarios
de pregrado de la Universidad Nacional de San Agustin (Arequipa) durante el afo 2022.
Para desarrollar la investigacion, se siguié una metodologia cuantitativa descriptiva-corre-
lacional como la clasifican Hernandez y Mendoza (2018). En primer lugar, se identifican las
dimensiones de las competencias mediaticas de los estudiantes de pregrado de la Universi-
dad Nacional de San Agustin y secundariamente, se evalua la relacién con la credibilidad de
la fuente en informacion.



La muestra fue extraida mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia, resultan-
do en un total de 139 estudiantes universitarios de pregrado, de 22 anos del area de ciencias
sociales. Entre los criterios de inclusion se considerd el rango de edad de 22 afios que de
acuerdo con Kotler y Armstromg (2013) son los considerados «millennials».

La técnica que se empleo fue la encuesta, con una escala de Likert segun el modelo teérico
de Ferrés y Piscitelli (2012) que se divide en siete dimensiones: lenguaje, tecnologia, recep-
cion e interaccion, produccion, ideologia, valores y estética.

A continuacién, se detallan los items que comprenden las dimensiones de la competencia
mediatica (Tabla 1).

Para la recoleccién de la informacién se emple6 un cuestionario virtual creado en Google
«form» (https://forms.gle/gR6VRRgDJdf49YCB9) que se difundié a los estudiantes de pre-
grado en las areas de Sociales durante el periodo de junio del 2022, con previa coordinacion
con los docentes universitarios y su respectiva autorizacion. Para la fiabilidad del instrumen-
to se realiz6 una prueba piloto considerando que el valor minimo en el alfa de Cronbach es
de 0,7 segun el autor (Cérdova, 2013). Para el proceso de la informacion se uso el programa
SPSS versién 22 obteniendo tablas de frecuencia para las variables y dimensiones.

3. Resultados

A continuacion, se detallan los resultados de las dimensiones de las competencias mediati-
cas (Tabla 2).

En la dimension del lenguaje, que se refiere a la interpretacion de los mensajes, los estu-
diantes considerados «millennials», desarrollan una competencia de nivel media (61%). En
la comprension de los mensajes audiovisuales esta se da en un nivel alto (71%) y en el sig-
nificado de los mensajes (verbal, visual) también predomina en un nivel alto (62%) (Tabla 2).
En la dimensién del uso de las TICs y el manejo de dichos medios digitales, su conocimiento
de los medios y redes sociales es medio (63%), para actuar con el contenido audiovisual se
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da una competencia media (63%), en el uso de su navegador es bajo (43%) y hay un ade-
cuado uso en su manejo en el nivel alto (86%) (Tabla 3).

En la dimensidn de recepcion e interaccion del contenido audiovisual, predomina el nivel
medio (52%) para quejas, en el uso de los mecanismos para una queja es disperso su com-
petencia (Tabla 4).

Acerca de la dimensién de la produccion de los medios audiovisuales esta se da un nivel
medio en su competencia (47%) en su manejo (Tabla 5).

En la dimension ideoldgica y valores de la percepcidon de las representaciones mediaticas
en los estudiantes, su nivel de competencia es bajo (65%) para participar en temas politicos
(Tabla 6).

Y en la dimension estética de una produccion mediatica, estan con una competencia media
(46%) al indicarles «analisis de la imagen desde el punto de vista estético y valora el grado
de importancia de los siguientes elementos» (Tabla 7).

4. Discusion y conclusiones

En el resultado principal del presente estudio se destaca el nivel medio de las siguientes
dimensiones: tecnologia, interaccion, produccion y difusion, ideologia y valores, estética.
Por otro lado, se detecta que la dimension de lenguaje indicé que su competencia se en-



cuentra en un nivel suficientemente alto como para interpretar los mensajes audiovisuales,
este resultado coincide con el articulo de Marin et al. (2019) que analiza a universidades
iberoamericanas. Ademas, ellos manejan bien el uso de las TIC, pero falta un mayor analisis
de dichos medios y redes sociales.

En la dimensidn de la produccion y difusion de los medios audiovisuales, que estan en un ni-
vel medio, es similar al estudio de Grijalva y Lara (2019). Como conclusion, se resalta que es
necesario una mayor cultura mediatica para el uso de las TIC de forma eficaz, ya que se ha
encontrado que sus competencias estan en un nivel medio en esta generacién «millennials».
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