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Resumen

Abstract

Palabras clave / Keywords

En este escenario educativo los estudiantes deben manejar las TIC y generar pensamiento crítico y conte-
nido audiovisual para participar en el contexto global. La presente investigación trata de describir las com-
petencias mediáticas en estudiantes universitarios «millennials» en Perú. Con un enfoque cuantitativo y un 
cuestionario a 139 estudiantes de pregrado, de la Universidad Nacional de San Agustín (Perú), se encontró 
que en la competencia mediática media destacan las dimensiones: tecnología, recepción, producción ideo-
logía, estética. Además, se observa una alta competencia en la dimensión de lenguaje.

In this educational scenario, students must be able to handle ICTs and generate critical thinking and audiovisual 
content to participate in the global context. This research aims to describe the media competencies of 
“millennial university” students in Peru. With a quantitative approach and a questionnaire to 139 undergraduate 
students of the National University of San Agustín (Peru), it was found that the following dimensions stand 
out in the media competence: technology, reception, ideological production, and aesthetics. In addition, high 
proficiency is observed in the language dimension.

Competencia mediática; TIC; millennial; contenido audiovisual; Perú; universitarios.
Media competence; ICT; millennial; audiovisual content; Peru; university students.

Media skills in “millennial” university students in Peru
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1. Introducción

Con el desarrollo de las TIC a partir del siglo XX, cambió el consumo y producción del con-
tenido audiovisual de los medios tradicionales, como la televisión y la radio, al empleo de los 
dispositivos móviles e Internet que han permitido una comunicación global para el acceso a 
la información (Marino et al., 2020). En esta situación, de la etapa post-COVID, donde el con-
tenido audiovisual es producido en ambas partes por el emisor y receptor es relevante que 
los sitios web de la prensa digital, los llamados ciber medios como denominan Díaz y Sala-
verría (2003) apliquen criterios de calidad y estándares informativos como indica Romero et 
al. (2019). No solo en su contenido periodístico sino también en la organización, navegación, 
diseño visual y facilidad de uso de su interfaz. La razón es que estos aspectos son decisivos 
tanto en la credibilidad del sitio como en la visibilidad de las noticias.
Por otra parte, estas herramientas pueden ser de uso general, vale decir, que sirven para 
evaluar cualquier tipo de sitio web y/o red social. Como es el caso, del comercio electrónico, 
la educación, la sanidad, el gobierno, el turismo o los medios de comunicación (Pedraza et 
al., 2016). De acuerdo con Zapata (2012) los medios digitales constituyen nuevas formas 
de representación multimedial, es decir, como señalan Barros y Barros (2015) suponen la 
integración de varios medios: imagen, sonido, texto, gráficos y tratados en imagen fija o en 
movimiento. Para acceder a ellos es necesario el uso de una computadora o un dispositivo 
móvil con conexión a Internet. 
Partiendo de este análisis previo, es necesario profundizar sobre la competencia mediática 
a nivel universitario en Latinoamérica. Como consecuencia de que ha sido recientemente 
considerado en países como Ecuador y Colombia en el estudio de Marín et al. (2019) y en 
países de Europa como detallan Aparicio et al. (2020) y Marín et al. (2019), mostrando que 
aún es reciente en Perú y que el estudio contribuye a tener un mejor diagnóstico y evaluar 
la capacidad de los estudiantes para desarrollar pensamiento crítico sobre los contenidos 
audiovisuales que se usan y generan.
Planteando la pregunta de investigación: ¿Cómo es el nivel de competencias mediáticas 
de los universitarios «millennials» de la universidad pública de Arequipa en Perú? Para su 
descripción se siguió la definición y clasificación que plantean Ferrés y Piscitelli (2012) del 
manejo y aplicación de las competencias mediáticas en sus seis dimensiones respectivas: 
lenguaje, tecnología, interacción, producción, ideología y valores y estética.

2. Metodología

El presente estudio describe las competencias mediáticas de los estudiantes universitarios 
de pregrado de la Universidad Nacional de San Agustín (Arequipa) durante el año 2022. 
Para desarrollar la investigación, se siguió una metodología cuantitativa descriptiva-corre-
lacional como la clasifican Hernández y Mendoza (2018). En primer lugar, se identifican las 
dimensiones de las competencias mediáticas de los estudiantes de pregrado de la Universi-
dad Nacional de San Agustín y secundariamente, se evalúa la relación con la credibilidad de 
la fuente en información.
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La muestra fue extraída mediante un muestreo no probabilístico por conveniencia, resultan-
do en un total de 139 estudiantes universitarios de pregrado, de 22 años del área de ciencias 
sociales. Entre los criterios de inclusión se consideró el rango de edad de 22 años que de 
acuerdo con Kotler y Armstromg (2013) son los considerados «millennials». 
La técnica que se empleo fue la encuesta, con una escala de Likert según el modelo teórico 
de Ferrés y Piscitelli (2012) que se divide en siete dimensiones: lenguaje, tecnología, recep-
ción e interacción, producción, ideología, valores y estética.
A continuación, se detallan los ítems que comprenden las dimensiones de la competencia 
mediática (Tabla 1).

Para la recolección de la información se empleó un cuestionario virtual creado en Google 
«form» (https://forms.gle/gR6VRRqDJdf49YCB9) que se difundió a los estudiantes de pre- 
grado en las áreas de Sociales durante el periodo de junio del 2022, con previa coordinación 
con los docentes universitarios y su respectiva autorización. Para la fiabilidad del instrumen-
to se realizó una prueba piloto considerando que el valor mínimo en el alfa de Cronbach es 
de 0,7 según el autor (Córdova, 2013). Para el proceso de la información se usó el programa 
SPSS versión 22 obteniendo tablas de frecuencia para las variables y dimensiones.

3. Resultados

A continuación, se detallan los resultados de las dimensiones de las competencias mediáti-
cas (Tabla 2).

En la dimensión del lenguaje, que se refiere a la interpretación de los mensajes, los estu-
diantes considerados «millennials», desarrollan una competencia de nivel media (61%). En 
la comprensión de los mensajes audiovisuales esta se da en un nivel alto (71%) y en el sig-
nificado de los mensajes (verbal, visual) también predomina en un nivel alto (62%) (Tabla 2).
En la dimensión del uso de las TICs y el manejo de dichos medios digitales, su conocimiento 
de los medios y redes sociales es medio (63%), para actuar con el contenido audiovisual se 
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da una competencia media (63%), en el uso de su navegador es bajo (43%) y hay un ade-
cuado uso en su manejo en el nivel alto (86%) (Tabla 3).

En la dimensión de recepción e interacción del contenido audiovisual, predomina el nivel 
medio (52%) para quejas, en el uso de los mecanismos para una queja es disperso su com-
petencia (Tabla 4).

Acerca de la dimensión de la producción de los medios audiovisuales esta se da un nivel 
medio en su competencia (47%) en su manejo (Tabla 5).

En la dimensión ideológica y valores de la percepción de las representaciones mediáticas 
en los estudiantes, su nivel de competencia es bajo (65%) para participar en temas políticos 
(Tabla 6).

Y en la dimensión estética de una producción mediática, están con una competencia media 
(46%) al indicarles «análisis de la imagen desde el punto de vista estético y valora el grado 
de importancia de los siguientes elementos» (Tabla 7).

4. Discusión y conclusiones

En el resultado principal del presente estudio se destaca el nivel medio de las siguientes 
dimensiones: tecnología, interacción, producción y difusión, ideología y valores, estética. 
Por otro lado, se detecta que la dimensión de lenguaje indicó que su competencia se en-
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cuentra en un nivel suficientemente alto como para interpretar los mensajes audiovisuales, 
este resultado coincide con el artículo de Marín et al. (2019) que analiza a universidades 
iberoamericanas. Además, ellos manejan bien el uso de las TIC, pero falta un mayor análisis 
de dichos medios y redes sociales.
En la dimensión de la producción y difusión de los medios audiovisuales, que están en un ni-
vel medio, es similar al estudio de Grijalva y Lara (2019). Como conclusión, se resalta que es 
necesario una mayor cultura mediática para el uso de las TIC de forma eficaz, ya que se ha 
encontrado que sus competencias están en un nivel medio en esta generación «millennials». 
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Con el sugerente título de «Redes sociales y ciudadanía. Ciberculturas 
para el aprendizaje» presentamos en este texto una ingente obra 
colectiva de investigaciones, propuestas, reflexiones, estudios y 
proyectos en el emergente ámbito de la educación mediática. 
CCon 151 capítulos de 298 autores únicos se ofrece una panorámica 
general en un mundo postpandemia global con un análisis poliédrico 
del complejo entramado educomunicativo que vivimos. Educadores, 
comunicadores y educomunicadores, así como profesionales de los 
más diversos ámbitos de las ciencias sociales abordan aproxima-
ciones complejas, apegadas a la práctica, sobre la sociedad actual, no 
solo haciendo una radiografía, más o menos amplia, sino también 
rrealizando propuestas educomunicativas que mejoren los parámetros 
de convivencia con los medios.
Presentamos en el texto aportaciones de 17 países euroamericanos, 
que conforman la Red de investigadores Alfamed con un amplio 
número de trabajos: Perú (104), España (59), Ecuador (25), Brasil 
(23), México (21), Chile (18), Colombia (18), Bolivia (5), Italia (4), 
Costa Rica (4), Cuba (4), Argentina (4), Paraguay (3), Portugal (2), 
República Dominicana (2), Uruguay (1), y Eslovaquia (1).
EEsta obra enciclopédica que conforma la tercera de la Colección 
Alfamed del Grupo Comunicar Ediciones se subdivide en siete 
grandes bloques temáticos: I. Prosumers (Instagrammers, youtubers y 
tiktokers), II. Redes sociales y escuela, III. Ciberciudadanía, ética y 
valores, IV. Alfabetización mediática y formación de profesores, V. 
Audiencias y ciberconsumo crítico, VI. Democratización y comuni-
cación alternativa, y VII. Nuevas tendencias: fake news, datificación...




