
763

V. Audiencias y ciberconsumo crítico

Redes sociales y ciudadanía · Grupo Comunicar Ediciones · https://doi.org/10.3916/Alfamed2022

Agustín García-Matilla 
Universidad de Valladolid, España

agustingmatilla@gmail.com

Hacia una nueva televisión pública 
digital latinoamericana

Resumen

Abstract
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La tradición televisiva en muchos países de América Latina ha sido predominantemente de iniciativa privada. 
Grandes emporios de la comunicación como Televisa en México, la Red O Globo en Brasil, o el Grupo Cis-
neros en Venezuela, dominaron durante décadas las audiencias y, en ocasiones, sirvieron de contenedores 
de producciones educativas como Telesecundaria en el caso de México o el Canal Futura en Brasil. La expe-
riencia de la Asociación de Televisión Educativa Iberoamericana (ATEI) fue en su día una apuesta ambiciosa 
de coordinación de numerosos países que buscaron en las emisiones vía satélite una forma de colaborar en 
coproducciones y dar salida a producciones propias de interés educativo en un contexto aún dominado por 
las emisiones de carácter analógico. 

The television tradition in many Latin American countries has been predominantly private. Large media em-
poriums such as Televisa in Mexico, the O Globo Network in Brazil, or the Cisneros Group in Venezuela, 
dominated audiences for decades and sometimes served as containers for educational productions such as 
Telesecundaria in the case of Mexico or Canal Futura in Brazil. The experience of the Ibero-American Edu-
cational Television Association (ATEI) was, in its day, an ambitious effort to coordinate numerous countries 
that were looking to satellite broadcasting as a way to collaborate in co-productions and to provide an outlet 
for their own productions of educational interest, in a context that was still dominated by analog broadcasts.
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1. Televisión pública digital

Las circunstancias por las que atraviesan los medios de comunicación audiovisual en el ac-
tual contexto digital los sitúan en un momento de profunda transformación. Actualmente exis-
te una convivencia de los modelos lineales, integrados por las radios y televisiones genera-
listas tradicionales, con una audiencia menguante pero que hasta la fecha se ha acomodado 
a formas de consumo audiovisual más estáticas. Se trata de un modelo que sigue contando 
con audiencias muy significativas pero que tiende a verse cada vez más limitado, a pesar de 
la resistencia al cambio que se sigue observando en las grandes corporaciones. La transfor-
mación imparable a la que nos vemos abocados, viene motivada, entre otras causas, por la 
migración de gran número de usuarios, radio oyentes-escuchantes, telespectadores y lecto-
res consumidores de medios convencionales, hacia nuevas formas de consumo audiovisual; 
también por la relación con otros sistemas de información y comunicación con contenidos 
vehiculados a través de Internet y de diversas redes sociales, la atomización de las audien-
cias de los canales temáticos y alternativos y el claro alejamiento del segmento de audiencia 
juvenil de las formas tradicionales de consumo de la TV, y en menor medida de la radio. Esta 
última certeza apunta a un progresivo alejamiento de un cada vez más creciente porcentaje 
de la población de las más habituales formas de consumo de los medios generalistas.
Estamos asistiendo a un cambio exponencial en las formas de acceder a los contenidos 
audiovisuales, con un progresivo alejamiento de los medios convencionales y una aproxima-
ción a múltiples plataformas como Internet con servicios de vídeo «streaming», cada vez más 
incorporados a los usos y costumbres de los más jóvenes. Las relaciones entre influyentes 
(influencers) y seguidores («followers»), nos hace ir más allá de la tradicional demonización 
de las redes sociales para pasar a pensar cómo también en estas relaciones comunicativas 
estamos asistiendo a la presencia de nuevos mediadores, muchos de ellos jóvenes, que han 
sido capaces de transmitir mensajes de interés educativo, con fórmulas innovadoras, que 
podrían inspirar nuevos formatos para el desarrollo de una metatelevisión de servicio que 
vaya más allá de las propuestas tradicionales y piense también en términos éticos, desde 
nuevas estéticas y sumiendo esa necesaria formación de una ciudadanía capaz de desarro-
llar una actitud crítica que se proponga como objetivo prioritario salvar este planeta.      
Debemos ir más allá de que estos nuevos servicios den la posibilidad de ver de manera legal 
gran cantidad de materiales audiovisuales, películas y series, incluso, evitando descargas 
ilegales y buscando ese objetivo ideal buscado por las plataformas para lograr que los usua-
rios paguen unas cuotas accesibles incluso para personas con recursos limitados.
En este contexto, debemos pensar cualquier futuro proyecto de televisión de servicio pú-
blico en Latinoamérica desde un punto de vista realista, atendiendo a los nuevos compor-
tamientos de unos públicos y usuarios con quienes debemos establecer nuevas formas de 
interrelación. Para este objetivo es imprescindible lograr una alianza estratégica entre los 
profesionales de la educación y los profesionales de la comunicación.  

Apoyos
Esta ponencia recoge parte de las conclusiones de la investigación financiada por el Ministerio de Innovación y Cien-
cia del Gobierno de España, con el proyecto I+D+I titulado: INTERNETICA Verdad y ética en las redes sociales. 
Percepciones e influencias educativas en jóvenes usuarios de Twitter, Instagram y YouTube con referencia: PID 2019-
104689RD-100.
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general en un mundo postpandemia global con un análisis poliédrico 
del complejo entramado educomunicativo que vivimos. Educadores, 
comunicadores y educomunicadores, así como profesionales de los 
más diversos ámbitos de las ciencias sociales abordan aproxima-
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Costa Rica (4), Cuba (4), Argentina (4), Paraguay (3), Portugal (2), 
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