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Resumen

La investigacion tiene como objetivo analizar la situacion del periodismo digital en Arequipa y determinar su
incidencia en la opcion laboral de los egresados de la carrera profesional. En la investigacidon cuali-cuantita-
tiva y descriptiva-correlacional, los resultados son negativos, pues revela el limitado desarrollo del ejercicio
periodistico en los medios digitales locales y la deficiente administracion y gerencia de estos. Ademas,
demuestra que no resultan ser un espacio atractivo profesional y laboral para los egresados, que cada afio
ven complicado encontrar un puesto de trabajo respetable en los escasos medios tradicionales, siendo el
internet un nicho de trabajo.

Abstract

The research aims to analyze the situation of digital journalism in Arequipa and determine its impact on the
employment options of graduates from this professional degree. In the qualitative-quantitative and descripti-
ve-correlational research, the results are negative, since they reveal the limited development of journalistic
practice in local digital media and the lack of administration and management of these. It also shows that it is
not an attractive professional and work space for graduates, who every year find it difficult to find a respecta-
ble job in the limited world of traditional media, with the Internet being a niche job market.
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1. Introduccion

El periodismo del presente siglo se viene adaptando al fendmeno del internet como parte
de la llamada Sociedad de la Informacion (Castells, 2000), dando inicio a los medios digita-
les, interactivos y multimedia (Angulo, 2013), que impulsan una nueva forma de generar y
transmitir las noticias (Alcantara, 2015). Pese a esta revolucion digital (Bonvin, 2007), aun se
percibe el escaso aprovechamiento de estas nuevas plataformas virtuales vinculadas a las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (Cerezo & Zafra, 2003) por parte de egresa-
dos bachilleres y profesionales de la especialidad de Periodismo.

Parte de entender el aprovechamiento de esta nueva plataforma, es primero tener presente
las caracteristicas principales del ciberperiodismo, que para Bonvin (2007) son la hipertex-
tualidad, uniformidad, veracidad, multimedialidad, interactividad, actualizacion, plagiabilidad,
correccion, novedad y el pseudoperiodismo. Dichas caracteristicas determinan la manera en
como estos espacios se desarrollan en la nube profesionalmente o no.

Luego, es comprender la forma de aplicar los modelos de negocio inferidos por Suing, Or-
donez y Yaguache (2018) con el fin de generar ingresos econémicos en medios digitales
(Castells, 2001), buscando capitalizarlos brindando ademas fuentes laborales apropiadas.
Sin embargo, la teoria contrasta dramaticamente con la realidad de decenas de egresados
cuyos ingresos econdémicos son muy por debajo de lo respetable, dejando de lado la posibi-
lidad de tener espacios de trabajo dignos, como lo sostiene el periodista Jesus Flores Vivar
(Ciberperiodismo: Nuevos medios, perfiles y modelos de negocios en red, 2014).

Asi mismo, no podemos dejar de lado que cada afio egresan de la Universidad Nacional de
San Agustin de Arequipa aproximadamente entre 20 a 35 estudiantes de periodismo, agudi-
zando la escasa oferta laboral local, debido a la limitada cantidad de medios de comunica-
cion que prestan una remuneracion adecuada y digna.

Diferentes autores como Barja (2016), Moreno (2016), Pacheco (2016), Oliva (2014), Quiroz
(2014), Herrera (2012) y Gomez-Escalonilla (2004) realizaron investigaciones vinculadas al
periodismo digital en distintos ambitos, pero ninguna vinculada a la relacién de este periodis-
mo como fuente de un espacio laboral.

La investigacion surge de la necesidad de conocer la situacion actual de los medios perio-
disticos digitales locales y la posibilidad de ser considerados como una opcién laboral seria y
favorable para los egresados de Periodismo. La investigacion busca consolidar la posibilidad
del periodismo digital como fuente de trabajo sdlido y solvente para los egresados.

Por tanto, el planteamiento del problema estudiado es conocer la situacion en diferentes
ambitos, de unicamente los medios creados en plataformas digitales en Arequipa y determi-
nar su incidencia como una posibilidad profesional y laboral beneficiosa para los egresados
bachilleres y profesionales de periodismo de la carrera de Ciencias de la Comunicacion.

El objetivo de la investigacion es analizar la situacion del periodismo digital en Arequipa y de-
terminar su incidencia en la opcién laboral de los egresados bachilleres, siendo la hipétesis
que la situacién del periodismo digital en Arequipa es poco desarrollada y su incidencia no
es significativa en la opcién laboral de los egresados bachilleres.



2. Metodologia

La investigacion realizada a través del uso del método cientifico es descriptiva-correlacional,
no experimental-transversal, cuali-cuantitativa, pues se describen las variables objeto de es-
tudio y se encuentra la relacién existente a través de resultados susceptibles de cuantificar
estadisticamente.

Se empled como técnicas de investigacion el analisis documental de las plataformas usadas
por los medios digitales durante un periodo definido, encuestas a los egresados bachilleres
de manera general, encuesta a egresados bachilleres que laboran actualmente en medios
digitales y entrevistas a profundidad a administradores de cada medio digital.

Los instrumentos utilizados para la recoleccién de la informacién fueron una ficha de registro
de datos de las plataformas de los medios digitales, cuestionarios estructurados y una cédu-
la de entrevista. Para la validacion de los instrumentos cuestionarios se usé la prueba de Alfa
de Cronbach (George & Mallery, citado por Hernandez & Pascual, 2018) obteniendo como
resultado un 0,817 demostrandose mediante el SPSS un nivel de fiabilidad buena, al estar
dentro del rango de 0.8 — 1.0. Para la variable causa sobre Periodismo Digital se hicieron
interrogantes sobre los indicadores de las dimensiones de: caracteristicas del periodismo
digital, cobertura informativa, géneros ciberperiodisticos, plataformas digitales, teléfonos in-
teligentes y empresas periodisticas digitales.

Y para la variable efecto sobre opcion laboral se elaboraron preguntas sobre los indicadores
de: interés de los egresados sobre laborar en el periodismo digital y la situacion de egre-
sados que laboran en medios digitales. Como ya se infiere de lo sefalado lineas arriba, la
investigacion se realizd en la provincia de Arequipa en Peru, durante el primer semestre del
2019.

La poblacion de estudio son: 30 medios digitales informativos de Arequipa, egresados de la
especialidad de Periodismo de la escuela profesional de Ciencias de la Comunicacion de la
UNSA, entre los anos 2014-2018, que ascienden a un total de 134 egresados (entiéndase
«egresados» como aquellos estudiantes con grado académico de Bachiller) de los cuales
se trabaj6é con una muestra de 100, debido a las dificultades en su contacto, y finalmente los
administradores de los medios digitales estudiados que ascienden a 30.

En relacién a las estrategias de recoleccion de informacién, durante casi un mes se aplico la
técnica de encuesta on-line a la totalidad de los egresados (tanto a los que trabajan o no en
medios digitales). Mientras que la recoleccién de informacion con la técnica de la entrevista
personal se realizé en el transcurso de una semana a los administradores o responsables
de los medios digitales.

3. Resultados

El 96,7% de los medios periodisticos digitales estudiadas estan presente en la plataforma de
Facebook, seguido del Twitter con el 60%, luego el canal de YouTube con 43,3% y finamente
el Portal Web con el 13,3%. Mientras que los Weblog y Mashup no son usados por ningun
medio.
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Las caracteristicas de actualizacion, personalizacion y documentacion ilimitada tienen el
100% en el Portal Web. Seguida de la hipertextualidad con el 66,7%. Finalmente, la hiper-
medialidad e interactividad con el 33,3% ambas. Entre regular a completa es la aplicacion
de las caracteristicas del periodismo digital en los medios analizados en sus plataformas de
Portal Web, Facebook, Twitter y YouTube: todos cuentan con documentacién ilimitada, y en
diferentes porcentajes con hipermedialidad. La hipertextualidad fue aplicada en todas las
plataformas menos en Facebook. La interactividad también fue hallada en todas, menos en
YouTube, al igual que la actualizacién de contenidos. Siendo que la plataforma YouTube solo
posee 3 de las 6 caracteristicas.

El empleo de géneros ciberperiodisticos en los medios analizados es muy limitado, pues de
los 15 sub géneros investigados solo se aplicaron en la plataforma de Facebook 9, siendo
los mas usados por todos los medios las cibernoticias (100%) y las entrevistas, seguido del
infoentrenimiento. En las cuentas de los medios que tienen Portales Web y Twitter, Unica-
mente emplearon en sus publicaciones las cibernoticias, reportajes e informacion de servicio
al ciudadano. Mientras que en YouTube el 50% de los medios colgaron videos sobre ciber-
noticias y reportajes.

El 95% de los egresados bachilleres encuestados de periodismo laboran en medios tradi-
cionales, empresas privadas o no ejercen la profesion. Sin embargo, solo una minima parte
(5%) labora en medios digitales.

El 30% y 18 % de los egresados califican al ciberperiodismo que se practica en medios digi-
tales como desfavorable y muy desfavorable, mientras que un 20% lo califica como ni favo-
rable, ni desfavorable. Finalmente, en igual porcentaje del 16% lo califican como favorable
y muy favorable. El 28% de los encuestados senala que los medios digitales no cumple sus
expectativas profesionales, el 20% afirma que el sueldo no es favorable y no contaria con
beneficios laborales, el 18% sefialan que prefieren laborar en medios tradicionales o en el
sector publico-privado, mientras que un 16% afirma que no se siente capacitado para laborar
bajo el formato digital.

En caso que los medios digitales innovaran, ampliaran sus plataformas virtuales y cum-
plieran con los beneficios laborales, el 65% sefala que si lo consideraria como una opcién
laborable, mientras que el 35% no lo tomaria en cuenta. Estos resultados se complementan
con que el 35% de los egresados sefialan que para que sea atractiva la opcion laboral en
medios digitales el sueldo deberia ser de mas de 2 mil soles, seguido de mas de mil soles
con el 24%, mientras que el 20% y 21% considera que debe de ser entre los extremos de un
mas de 3.000 soles y un sueldo minimo respectivamente.

Adicionalmente, el 65% de los egresados sefala tener Interés en estudiar una Especialidad
en Periodismo Digital, mientras que el 66% de los egresados tiene Interés en crear una em-
presa periodistica digital como una opcion laboral.

En referencia solo a los egresados bachilleres que laboran en los medios digitales, se apre-
cia que el 62,5% sefala que labora en el medio de manera informal, el 25% emite un recibo
por honorarios y solo el 12,5% figura en planillas. Mientras, que el 75% de los encuestados
sefala que recibe menos de la mitad de la remuneracién minima vital (RMV: S/.930.00 so-
les).



El 75% de los egresados senalan que el medio digital no les brinda ningun tipo de cobertura
de salud o beneficios de ley, y el 25% afirma tener solo beneficios de ley. El 68,8% de los
encuestados afirma tener una sensacion de logro y satisfaccion profesional en el medio pe-
riodistico digital donde labora.

El 37,5% de los encuestados sefiala tener otra actividad ocupacional remunerada adicional
a la labor periodistica en el medio digital, pero en otros medios tradicionales, mientras que
el 31,3% afirma tener otra actividad remunerada pero fuera de los medios de comunicacion.
En relacién a los medios digitales en Arequipa, es pequefio el nUmero de medios digitales
que se encuentran inscritos en la SUNARP y la SUNAT. Los administradores de estos me-
dios afirman que su principal fuente de financiamiento es la publicidad, seguida del alquiler
de equipos.

4. Discusioén y conclusiones

La presente investigacion tiene como punto de partida estudios académicos realizados por
diferentes autores que analizaron la situacion del periodismo digital y plataformas digitales
en diferentes contextos geograficos y virtuales. La mayoria son estudios comparativos entre
dos o0 mas medios digitales o medios tradicionales con plataforma digital. Otros mas vincu-
lados al estudio del comportamiento de los usuarios, pero ninguna investigacion analiza la
situacion de los medios netamente digitales y su influencia de opcion laboral de los egresa-
dos, siendo por ende este estudio sui generis.

Debemos destacar que el marco tedrico de las investigaciones referenciadas en formato de
tesis, tienen un alto grado de similitud con las ideas expuestas en la investigacion.

En relacién a las conclusiones podemos destacar las siguientes premisas:

El periodismo digital en Arequipa muestra un desarrollo limitado: 29 de los 30 medios pe-
riodisticos digitales estudiados se han desarrollado en la plataforma de Facebook, mientras
que aproximadamente la mitad poseen cuentas de Twitter y YouTube.

Entre regular a completa es la aplicacién de las caracteristicas del periodismo digital en los
medios analizados en sus plataformas de Portal Web, Facebook, Twitter y YouTube: todos
cuentan con Documentacion ilimitada, y en diferentes porcentajes con hipermedialidad. La
hipertextualidad fue aplicada en todas las plataformas menos en Facebook. La interactividad
también fue hallada en todas, menos en YouTube, al igual que la actualizaciéon de conteni-
dos. YouTube solo posee 3 de las 6 caracteristicas.

El uso de géneros ciberperiodisticos en los medios analizados es muy limitado, pues de los
15 sub géneros investigados solo se aplicaron en la plataforma de Facebook 9, siendo los
mas usados por todos los medios las cibernoticias y las entrevistas, seguido del infoentre-
nimiento. Mas de la mitad de los sub géneros periodisticos existentes no fueron empleados
por los medios estudiados, limitando de esta manera el aprovechamiento de beneficios que
ofrecen las plataformas digitales.

La mayoria de egresados bachilleres encuestados de periodismo laboran en medios tradi-
cionales, empresas privadas o no ejercen la profesion. Sin embargo, solo una minima parte
(5%) labora en medios digitales. Gran porcentaje de los egresados opina que laborar en me-
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dios digitales es desfavorable, siendo las causas frecuentes la poca expectativa profesional
y el bajo sueldo.

La mayor parte de los egresados objeto de estudio afirma también que si los medios digitales
innovaran, ampliaran sus plataformas virtuales y cumplieran con los beneficios sociales los
tomarian como una seria opcién laboral, aspirando a obtener un salario superior a los dos mil
soles. Ademas, es positivo que mas de la mitad de los egresados de periodismo que fueron
encuestados muestran interés en estudiar un diplomado y crear una empresa periodistica
digital.

La mayoria de los egresados bachilleres que laboran en los medios digitales laboran en la
informalidad, con sueldos menores a la mitad de la remuneraciéon minima vital sin cobertura
de salud y muy pocos con beneficios sociales recortados. Sin embargo, buena parte de los
que laboran en estos medios digitales se sienten logrados y satisfechos profesionalmente.
Es infima la cantidad de medios digitales que se encuentran inscritos en la SUNARP vy la
SUNAT. Los administradores de estos medios afirman que su Unico modelo de negocio usa-
do es la publicidad.

El personal periodistico de los medios digitales cuenta en gran parte con reporteros profesio-
nales que trabajan de manera exclusiva, o de colaboracion con el medio. Ademas se tiene
a disefiadores y editores, y los practicantes que en muchas ocasiones son los unicos que
suministran informacién a la plataforma. Este personal no cuenta con cobertura de salud y
pocos trabajadores reciben gratificaciones y vacaciones, aunque recortadas.
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