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Resumen

El articulo tiene como objetivo determinar el grado de relacion entre el estrés académico y las estrategias
de afrontamiento; el corpus esta integrado por 377 estudiantes del octavo y noveno semestre de las dife-
rentes Escuelas Profesionales de la Universidad Nacional del Altiplano (UNAP). Los resultados indican que
el 75,3% de los estudiantes presentan estrés académico y las estrategias de afrontamiento son regulares.
Se concluye que hay una relacién entre ambas variables y que son dependientes de acuerdo a la prueba
estadistica de correlacion de Pearson.

Abstract

The article aims to determine the degree of relationship between academic stress and coping strategies; the
corpus is composed of 377 eighth and ninth semester students from the different Professional Schools of the
National University of the Altiplano (UNAP). The results indicate that 75.3% of the students’ present acade-
mic stress and the coping strategies are moderate. It is concluded that there is a relationship between both
variables and that they are dependent according to Pearson's correlation statistical test.
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1. Introduccion

El proceso de formacion universitaria, es considerado un condicionante generador de estrés,
situacion que puede ocasionar una sobrecarga a los estudiantes, y propiciar el empleo de
recursos de afrontamiento racionales y emocionales, que, al resultar insuficientes, pueden
condicionar la aparicion de trastornos somaticos, mentales o desadaptacion social. En esta
sociedad marcada por diferentes situaciones a los cuales se enfrentan los estudiantes es
gue se pone en riesgo la salud mental que de un tiempo a esta parte ha venido experimen-
tando un franco retroceso, debido a ello es que los estudiantes desarrollan comportamientos
inadecuados que definitivamente van en contra de su salud mental, asi como fisica, esta
problematica es latente en la Universidad Nacional del Altiplano.

Las exigencias académicas universitarias son cada vez mas apremiantes para el estudian-
te, ello es reconocido en diversos estudios, desarrollados por Barraza (2003, 2005, 2007),
Mazo et al. (2011) encontraron elevados niveles de estrés en la poblacién universitaria, los
estudiantes observan como factores estresores la presion de los examenes, exposiciones,
sobrecarga académica y otros como factores que mas los estresan, particularmente, la pre-
sion de los exdmenes

El transito por la universidad durante la etapa de la adolescencia y adultez joven, represen-
tan para el individuo una experiencia que definira el resto de su vida. Y sera asertivo o no
dependiendo del contexto histérico, social, econdmico y cultural, que haya vivido antes. El
ambito universitario constituye un lugar en que son puestas en juego las competencias y
habilidades para alcanzar los objetivos en un plazo determinado por la duracién de la carre-
ra elegida. Durante esta etapa los estudiantes también, deben enfrentar una gran cantidad
de cambios, que pueden ser considerados estresores psicosociales, como el desarraigo,
emancipacion, disminucién del apoyo econémico y el reto que implica tener calificaciones
satisfactorias, la sensacion de indefension y de incertidumbre ante el futuro.

El estrés es considerado como uno de los problemas de salud mas generalizado en todo el
mundo reviste importancia por los efectos fisicos y mentales que producen en las personas,
no diferencia edad, sexo, ni condicion socioeconomica, algunos autores refieren que es una
enfermedad y otros dicen que es una reaccion a las demandas que la vida nos plantea, al
respecto (Sandin, 2002) refiere que el estudio del estrés tiene mucha importancia desde el
punto de vista social de la salud, pues diferentes aspectos y factores sociales pueden ope-
rar como agentes estresores y alterar el equilibrio de la salud de los individuos. Puede ser
entendido en funcion de una serie de experiencias como el nerviosismo, ansiedad y tension,
la fatiga, la preocupacion y agobio, desesperacion, la presion escolar fuerte, las demandas
laborales entre otras (Berrio & Mazo, 2011). Roman et al. (2008) identificaron causas del
estrés académico como la sobrecarga académica, realizacién de examenes, exceso de in-
formacion, intervenciones orales, muy poco tiempo para realizar las tareas, dificultad para
entender lo que se explican en las clases y notas finales entre otras. (Rosales, 2016: 26).

El estrés académico pone en riesgo el bienestar emocional por lo cual se debe hacer uso de
los recursos psicologicos y hacerles frente, de tal forma no se vea afectada la salud emocio-
nal que podria desencadenar otro tipo de enfermedades (Naranjo, 2009). Ante el desequili-



brio que produce el estrés académico, el estudiante pone en marcha diversas estrategias de
afrontamiento para restaurar el equilibrio del sistema. Aunque son muy variadas las estrate-
gias de afrontamiento, (Barraza, 2008) sugiere las siguientes: habilidad asertiva; elogios a si
mismo; distracciones evasivas; ventilacion o confidencias; religiosidad; busqueda de infor-
macioén sobre la situacion; solicitud de asistencia profesional, tomar la situacién con sentido
del humor, y elaborar un plan y ejecucién de sus tareas. El afrontamiento hace referencia al
tipo de estrategias adoptadas por el estudiante para hacer frente a esa situacion estresante
a partir de la evaluacién cognitiva acerca de la misma: modificar la situacién, aceptar, buscar
informacion, demorar la respuesta, etc. (Cabanach et al., 2010).

Se ha propuesto como objetivo determinar el grado de relacion que existe entre los niveles
de estrés académico y las estrategias de afrontamiento que utilizan los estudiantes de la
Universidad Nacional del Altiplano Puno.

2. Metodologia
2.1. Tipo y diseno de investigacion

El tipo de investigacion es no experimental y descriptiva, ya que no se manipularon varia-
bles. El disefio de investigacién es correlacional. Es un estudio que trabaja como minimo con
dos variables que se asocian, en este caso busca la correlacion entre el estrés académico y
las estrategias de afrontamiento.

2.2. Poblacion

La poblacion estuvo constituida por los estudiantes del octavo y noveno semestres de las di-
ferentes Escuelas Profesionales de la Universidad Nacional del Altiplano Puno y que asisten
regularmente a sus sesiones de aprendizaje.

2.3. Muestra

Para la determinacion del tamano de muestra, se utilizdé el muestreo aleatorio estratificado
(MAE), por la caracteristica del estudio. La muestra fue aplicada en forma al azar dentro del
muestreo aleatorio estratificado (por escuelas). La formula para la poblacién finita que se
utiliza es:

Donde:

Z%,2=Nivel de confianza al 95% (Z=1,96).

P=Proporcién de casos favorables, se asume 50%.

Q=Proporcioén de casos desfavorables, se asume 50%.

E=Error permitido para el muestreo 5%.

Para el muestreo aleatorio estratificado, se usa el Software EPIDAT 4.0.

893



894

2.4. Descripcion de métodos
2.4.1. Técnica

Se utilizé la encuesta, esta técnica se utiliza frecuentemente para recoger datos de las uni-
dades de analisis.

2.4.2. Instrumentos

Se utilizé el test psicolégico en razén a que las variables pertenecen al campo psicolégico
y es la unica forma de recoger los datos de las variables estrés académico y estrategias de
afrontamiento.
Este test tiene como objeto lograr informacién sobre rasgos definidos de la personalidad,
la conducta o determinados comportamientos y caracteristicas individuales o colectivas de
la persona (inteligencia, interés, actitudes, aptitudes, rendimiento, memoria, manipulacion,
aspectos familiares, etc.), a través de preguntas, actividades, manipulaciones, etc., que son
observadas y evaluadas por el investigador.
Instrumento para medir estrés académico: Se utilizd un instrumento que tiene  como refe-
rencia al Inventario modificado de Arturo Barraza Masias de Estrés Académico de Hernan-
dez et al. (1996) disenado especificamente para la evaluacion del estrés académico. Este
cuestionario esta dividido en:

« Situaciones estresantes.

» Reacciones fisicas.

« Reacciones Psicoldgicas.

« Reacciones Comportamentales.
Teniendo una puntuacion de:

« Estrés académico Bajo: 0—44 puntos.

» Estrés académico medio: 45—-86 puntos.

« Estrés académico alto: 86—132 puntos.
Instrumento para medir estrategias de afrontamiento: Se aplicé el Instrumento de Afronta-
miento al Estrés de Bonifacio Sandin y Paloma Chorot, cuestionario que contiene 42 items
los cuales se dividen en las siguientes estrategias:

« Busqueda de apoyo social.

« Expresion emocional abierta.

« Religion.

« Focalizacion de la solucién del problema.

« Evitacion.

« Auto focalizacion negativa.

« Reevaluacion positiva.
Las puntuaciones son las siguientes:

« Estrategias de afrontamiento inadecuadas: 0-55 puntos.

« Estrategias de afrontamiento regulares: 56-112 puntos.

« Estrategias de afrontamiento adecuadas:113-168 puntos.



Donde:
e Z:: Z calculada de la distribucion normal.
e n: Tamafio de muestra.
« 1. Coeficiente de correlacion.
« Y: Variable dependiente.
« X: Variable independiente.

3. Resultados

Se ha utilizado dos instrumentos que pertenecen al ambito psicologico y educativo, que
permiten medir las dos variables motivo de investigacién: Inventario de Estrés Académico y
Cuestionario de Estrategias de Afrontamiento.

Los resultados evidencian que un 75,3% de estudiantes de la Universidad Nacional del Alti-
plano presentan un nivel de estrés académico alto, siendo las fuentes estresoras muy fuertes
como la venida de examenes, presentacion de exposiciones, el poco tiempo para desarrollar
sus tareas, la sobrecarga académica, entre otras, resultados similares a los encontrados
por Barraza (2005) quien encontré que el 85% de los estudiantes tienen estrés académico
medianamente alto debido a factores anteriormente mencionados; Polo et al. (1996) y Ba-
rraza (2003) de igual forma reportan la existencia de estrés elevado o medianamente alto en
alumnos de licenciatura y maestria respectivamente debido a las demandas que genera los
estudios en la universidad, asi mismo Ticona (2006) encontré estrés severo en estudiantes
de la facultad de enfermeria de la UNSA de Arequipa, (Becerra, 2013) también encontré un
porcentaje elevado de estrés académico en los estudiantes de la PUC de Lima (Boullosa,
2013) también encontré que un 95,45% de estudiantes presentaban un estrés académico
medianamente alto, estos datos refuerza los resultados que se encontraron en nuestro estu-
dio, Ahern y Norn (2011), citado en Becerra (2013) refieren que en muchas investigaciones
se sefiala que los estudiantes universitarios experimentan niveles de estrés que fluctuan
entre moderados a altos especialmente en los periodos inmediatamente anteriores a los
examenes, definitivamente la llegada de los exdmenes va a generar cambios en los estu-
diantes porque van a sentirse presionados por tener un buen desempefio ademas de tener
presiones de parte de la familia; igualmente (Martin, 2007) reporta el incremento en el nivel
de estrés de los universitarios durante el periodo de examenes, entonces definitivamente el
ambito universitario se encuentran matizado de estresores que generan estrés académico
alto en los estudiantes, (Boullosa, 2013), también encontré que las situaciones principal-
mente generadoras de estrés fueron las evaluaciones y la sobrecarga académica. Variables
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que se dan en el contexto universitario. Asi mismo Bedoya et al. (2006) citado en (Rosales,
2016) refieren que en Latinoamérica la realidad del estrés académico revela que existe una
elevada incidencia de estrés en los estudiantes universitarios alcanzando valores superiores
a 67% de la poblacién estudiada, siendo estas de mayor incidencia en la época de exame-
nes, en nuestro medio los estudios revelan que el 96.6% de los alumnos reconocieron haber
tenido estrés académico en algun momento de su vida, datos que refuerzan los encontrados
en nuestro estudio. Barraza (2005) en un estudio sobre caracteristicas del estrés académico
de los alumnos de educacion superior encontré que el 68% de estudiantes evaluados re-
conocen la presencia de estrés académico, pues presentan un nivel medianamente alto de
esta variable, datos que apoyan los encontrados en nuestros estudio, los alumnos atribuyen
ese nivel de estrés al exceso de responsabilidad por cumplir las obligaciones académicas,
la sobrecarga de tareas y trabajos, la evaluacion de los profesores y el tipo de evaluacion
que realizan estos, resultados que tienen su fundamento en razén a que los estudiantes por
su edad no planifican sus quehaceres académicos dejandolo todo para el final, entonces se
estresan cuando ven que todo se aglomera y como tal se conflictuan saliendo de la escala
de la normalidad lo que definitivamente va afectar su salud psicoldgica vy fisica. Delgado et
al, quien encontr¢ factores de riesgo que desencadenan estrés alrededor de los estudiantes
universitarios y que constituyen un determinante de la salud y un riesgo para el desarrollo
de enfermedades, lo cual condiciona la calidad de vida y la respuesta académica de los
estudiantes. Esto es reforzado por los hallazgos de Naranjo (2009) concluyo que el estrés
cronico tiene distintas repercusiones en la vida de la persona y afecta muchas veces su
salud fisica y emocional, que repercute en las areas inter personal, rendimiento académico,
laboral y vida familiar (Tabla 2).

Los resultados evidencian que respecto al uso de las estrategias de afrontamiento estas son
regulares, debido al poco conocimiento y decision para utilizar los recursos y mecanismos
psicolégicos y cognitivos con que cuentan, pues el porcentaje asciende al 79,6%, como
consecuencia existe en los estudiantes mayores posibilidades de negacion y evitacion al
estrés, que no es un buen predictor para que este haga frente a los estresores que encuen-
tra en el entorno universitario, porque definitivamente negando o escondiendo el problema
no se logra la estabilidad emocional que se quiere todo lo contrario va a debilitar su sistema
inmunoldgico y sera mas propenso a tener mas ansiedad y ello le va a generar menores po-
sibilidades de éxitos en su vida universitaria. Diaz-Martin (2016) refiere que el afrontamiento
forma parte de los recursos psicoldgicos de cualquier individuo y es una de las variables per-
sonales declaradas como participantes en los niveles de calidad de vida, a la cual se atribuye



un gran valor e importancia en las investigaciones sobre la calidad de vida y el bienestar
psicolégico, en Cuba, Zaldivar plantea, que el afrontamiento al estrés, al ser positivo pudiera
ser un factor protector de la salud y al ser negativo pudiera ser un factor de riesgo para enfer-
mar, entonces es importante tomar en cuenta que el estudiante debe utilizar estrategias de
afrontamiento adecuadas. Barraza (2007) refiere que existe en los estudiantes la tendencia
a negar o evitar las fuentes de estrés por lo cual hacen uso de regulares o no tan eficientes
estrategias de afrontamiento, pues esa seria una consecuencia que tiene logica.

4. Discusién y conclusiones

Estos resultados amplian nuestro horizonte de conocimiento y permiten que se entienda y
reflexione que el estrés académico esta afectando a cada vez mas estudiantes, por los dife-
rentes estresores que influyen y el escaso conocimiento que tienen para poder afrontarlos,
debido a ello los estudiantes manifiestan un deterioro en su salud fisica y psicolégica ade-
mas de comportamientos poco adecuados, lo que claramente va afectar su desempefio y
rendimiento académico, ya lo han comprobado en sendos estudios los investigadores como
Barraza (2003) quien refiere que los examenes, la competencia grupal, |a falta de incentivos,
el tiempo limitado para hacer los trabajos, entre otros, vienen a ser los principales estresores
académicos, con lo cual es evidente que las responsabilidades universitarias le generan a
los estudiantes estrés académico, por ello es que urge que se tomen en cuenta en los Cen-
tros de Educacion Superior las medidas correctivas adecuadas para combatir esta proble-
matica. Londoio et al, en su estudio sobre niveles de estrés en estudiantes concluyeron que
los espacios educativos tienen diferentes niveles de estrés y la academia debe contribuir al
control del estrés en los espacios de formacidn, es decir, el estrés académico definitivamente
lo desarrolla el estudiante.

En contraposicién a nuestra investigacion el estudio hecho por Chau (2004) encontré en su
investigacion hecha con universitarios de varias universidades de Lima que no manifestaron
niveles altos de estrés en alguna de las areas evaluadas, pero reporto que las principales
fuentes de estrés fueron los temas relacionados a la universidad y la preparacién para el
futuro, sostiene también que el estrés experimentado por los estudiantes proviene de los
examenes, la distribucion del tiempo y la excesiva cantidad de material para estudiar; (Ro-
sales, 2016) también en su estudio encontré que el 80.50% de estudiantes presentan un
nivel promedio de estrés académico, resultados opuestos al nuestro, desarrollo su estudio
en estudiantes de psicologia, lo que demostraria que por su formacién estos estudiantes ma-
nejan apropiadamente el estrés académico, convirtiéndose ello en una fortaleza que evitaria
que su salud fisica y psicologica se vea afectada y de esa forma pueda desarrollar de mejor
forma su labores académicas, Bonilla (2013) en su estudio desarrollado en estudiantes de
odontologia encontré solo un 23,7% de estrés académico elevado frente a un 53% de estrés
moderado, resultados que son diferentes al nuestro en razén al porcentaje de estrés eleva-
do. Segun estos resultados evidencian que los estudiantes padecen de estrés académico
alto y definitivamente no utilizan estrategias de afrontamiento eficientes, debido tal vez al
desconocimiento de estas o simplemente por negar el padecimiento de estrés, esconder el
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problema no va a dar resultados favorables por ello es que no se logra un bienestar acadeé-
mico adecuado de parte de los estudiantes.

Estudios que se relacionan con nuestros resultados son los encontrados por Condori, (2013),
Ticona-Benavente et al. (2003) quienes encontraron relacion entre los niveles de estrés aca-
démico con las estrategias de afrontamiento, lo que quiere decir que al experimentar un
nivel de estrés alto les impide ver el problema de manera clara y como consecuencia utilizan
estrategias de afrontamiento poco optimas o regulares, pues el nivel de estrés alto le genera
mayores conflictos al estudiante llegando a bloquearse tanto afectiva como cognitivamente.

5. Conclusiones

El 75% de los estudiantes presentan un nivel alto de estrés académico, esto debido a estre-
sores que encuentran al interior de la universidad tales como enfrentarse a los examenes,
las exposiciones, la sobrecarga académica, el poco tiempo para desarrollar sus actividades
académicas y las evaluaciones, lo que desencadena en episodios de dolores de cabeza,
sentimientos de agresividad, conflictos, ansiedad, tension, incluso problemas de concentra-
cion. Las estrategias de afrontamiento utilizadas por los estudiantes son regulares ascienden
a un total de 79%, es decir, mucho mas de la mitad, lo que implica que a estos estudiantes
les hace falta conocer y entrenarse mejor en el manejo de estrategias potenciales para ha-
cerle frente al estrés académico que definitivamente va afectar tanto su salud mental como
fisica, pues de lo contrario podrian desencadenar estrés crénico.

Existe relaciéon entre el estrés académico y las estrategias de afrontamiento, debido a que
ambas variables funcionan de manera dependiente, es decir, al manifestar los estudiantes
un estrés académico alto le genera un desequilibrio mayor a nivel cognitivo, afectivo que les
imposibilita a los estudiantes a ver la situacion de manera clara lo que propicia que utilicen
estrategias regulares de afrontamiento.
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