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Resumen

Este artigo tem o propdsito de compartilhar o conhecimento produzido na tese «Competéncia Midiatica Orga-
nizacional — Uma perspectiva holistica, ecosofica e complexa», defendida em dezembro de 2019, dentro da
linea de pesquisa «Educomunicacién y Alfabetizacién Mediatica do Doctorado Interuniversitario de Comuni-
cacién ». E um estudo tedrico-empirico que propde a inclusdo da dimensao organizacional na observagéo e
analise da competéncia midiatica de sujeitos sociais, a partir de uma elaborada perspectiva paradigmatica.
Apresentamos aqui uma sintese da pesquisa e seus resultados.

Abstract

The purpose of this article is to share the knowledge produced in the thesis "Organizational Media
Competence - A holistic, ecosophical and complex perspective", defended in December 2019, within the
research line "Educommunication and Media Literacy in the Inter-University Doctorate in Communication". It
is a theoretical-empirical study that proposes the inclusion of the organizational dimension in the observation
and analysis of the media competence of social subjects, from an elaborate paradigmatic perspective. Here
we present a summary of the research and its results.
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1. Introducao

O século XXI trouxe, junto aos avangos tecnoldgicos de comunicagao, a certeza de que
precisamos preparar cidadaos ativos, criticos e reflexivos (Arenas-Fernandez et al., 2021),
para a recepgao e producdo de mensagens midiaticas (Garcia-Ruiz et al., 2020). No Brasil,
durante a pandemia, pudemos ver essa necessidade exacerbada. A falta de uma atitude cri-
tica da cidadania diante de noticias falsas (Galhardi et al., 2020) e negacionistas fez com que
mensagens sanitarias assertivas que poderiam salvar vidas chegassem tardiamente a maio-
ria da populagdo brasileira, causando a morte de mais de 600 mil pessoas contaminadas
pelo COVID-19. Certamente, outros desafios virdo e aumenta a importancia do desenvolvi-
mento de competéncia midiatica na sociedade digital que se instala (Gonzalez-de-Eusebio
& Tucho, 2021).

Para corroborar com os esforgos ibero americanos sobre Competéncia Midiatica (CM) se
desenvolveu a tese titulada «Competéncia Midiatica Organizacional (...)» (Montero, 2019),
que tomou como base estudos espanhdis de competéncia midiatica (Ferrés & Piscitelli,
2012; Ferrés et al., 2012; Aguaded et al., 2011; Pérez-Rodriguez & Delgado-Ponce, 2012)
para propor o estabelecimento de uma relagao intrinseca entre o desenvolvimento da com-
peténcia midiatica do sujeito com seu ambiente organizacional.

A questao que motivou a tese partiu do pressuposto de que nascemos, vivemos € morremos
em organizacao (Hall, 1983). Entdo, por que ndo as consideramos como espago propicio
para desenvolver competéncia midiatica dos cidadaos que constroem a realidade social? E
especificamente, o que faz a organizagao universitaria para desenvolver CM internamente e
no seu entorno, ultrapassando os papéis da educagao formal? Sera que é suficiente incluir
disciplinas de educagao midiatica no curriculo?

No propdsito de avangar no entendimento dessa perspectiva se realizou um estudo teori-
co-empirico que teve como objetivo: Realizar uma aproximagao exploratéria e introdutéria a
Competéncia Midiatica Organizacional (CMO) por meio do estudo de caso em uma organi-
zacgao universitaria de referéncia no Brasil, apontando as bases para o construto a partir de
uma visao holistica, ecoséfica e complexa.

Ao final se estabeleceu um protocolo para observagao e analise da CM no dmbito organi-
zacional, que se configura como um instrumento para obter dados que fundamentem acoes
educomunicativas que desenvolvam a competéncia midiatica dos sujeitos que coabitam a
organizacgao e, reflexivamente, a sociedade.

2. Metodologia

A pesquisa situa-se na area cientifica das Ciéncias Sociais, no campo emergente da Comu-
nicagao Social, relacionando-se interdisciplinarmente com os campos da Educacgéao, da Teo-
ria Organizacional e da Sociologia do Conhecimento, além de trazer transdisciplinarmente
fundamentos das teorias biolégica, cognitiva e ecoldgica. A partir dessa intercepgao episte-
moldgica, o estudo orienta-se pelos fundamentos da educomunicagao, entendida como um
subcampo que, por sua natureza relacional, estrutura-se de modo processual, midiatico,



transdisciplinar e interdiscursivo em areas concretas de intervengéo social (Soares, 2011).
Trata-se de um estudo tedrico-empirico, que procura abordar a Competéncia Midiatica Or-
ganizacional (CMO) a partir da perspectiva de trés paradigmas -holistico, ecoséfico e com-
plexo-, entendendo paradigmas em sentido lato, conforme salienta Lopes (2001: 40): «Tipos
de consciéncia possivel» que se «traduzem em sistemas tedricos distintos sobre a realidade
social». A dimenséo teorica do estudo cumpre a fungéo instrumental de ser um lugar de
partida e de chegada do processo empirico. Parte-se dos fundamentos teéricos da CMO
para realizar uma pesquisa empirica em uma organizagao universitaria e, com os resultados
obtidos, fazer o caminho de volta, alicercando uma reflexao tedrica sobre o construto.

Se utilizou o0 modelo metodoldgico de pesquisa em comunicacao criado por Lopes (2001),
que estabelece a concomitancia entre dois eixos: paradigmatico (instancias: epistemoldgica,
tedrica, metddica e técnica) e sintagmatico (fases: definicdo do objeto de estudo, obser-
vagao, descrigao e interpretagao), que se interpenetram dialeticamente, relacionando o dis-
curso e a pratica na producao do conhecimento cientifico. Para cada objetivo especifico se
estabeleceram procedimentos metodoldgicos distintos, conforme mostra a Figura 1.

No Objetivo Especifico 1 (OE1), foi realizado um levantamento de opinides junto a comuni-
dade universitaria, que inclui Servidores Docentes (SD), Servidores Técnico-Administrativos
em Educacdo (STAE) e Estudantes de Graduacéo (EG). No Objetivo Especifico 2 (OE2),
realizou-se uma pesquisa bibliografica e uma pesquisa documental, com os principais Docu-
mentos Oficiais (DO) da instituicdo, nos formatos impresso e digital.

Os resultados dos OE1 e OE2 forneceram os dados para a consecucao do Objetivo Espe-
cifico 3 (OE3), uma analise relacional e interpretativa a partir da pesquisa empirica, para
aportar uma visao paradigmatica a CMO.
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3. Resultados
3.1. (OE1) Analisar a CM dos sujeitos da organizacgao,
identificando Fragilidades e Potencialidades

Realizou-se um levanta-

mento das subjetivacdes da

comunidade universitaria,

que aportou dados sobre

o nivel de competéncia mi-

diatica dos sujeitos organi-

zacionais em um determi-

nado momento histérico.

Se utilizou um questionario

validado em estudo ante-

rior (Montero & Aguaded,

2016).

O universo desta parte

da pesquisa é denomina-

do «comunidade universi-

taria», integrada por 35.153

pessoas das trés categorias anteriormente citadas Desse universo 1.756 responderam ao
questionario e a amostra obteve um nivel de confianga entre 95% e 99,9%.

O questionario avaliou a Competéncia midiatica dos sujeitos organizacionais com base no
modelo proposto por Pérez-Rodriguez e Delgado-Ponce (2012), que estabelece trés ambi-
tos (Conhecimento, Compreenséo e Expressao) e dez dimensdes (Acesso e busca de infor-
magcdes, Linguagem, Tecnologia, Processo de producéo, Politicas e industria midiatica, |deo-
logia e valores, Recepgao e compreenséo, Participacao cidada, Criagdo e Comunicagao).
O grafico radar mostra o resultado obtido para o nivel de competéncia midiatica do conjunto
da comunidade universitaria estudada. O circulo com a linha tracejada indica o que seria o
resultado ideal para que a organizacao pudesse confirmar que sua comunidade tem a com-
peténcia midiatica necessaria para enfrentar os desafios da sociedade midiatica e midiatiza-
da da atualidade. No entanto, n&o foi o que se extraiu dos dados. De modo geral, o nivel de
CM da comunidade universitaria ficou em nivel intermediario (1), tendo conseguido um nivel
de dominio suficiente em apenas uma dimensao (D9).



Nas outras dimensdes, a comunidade estudada n&o consegue chegar ao nivel de domi-
nio suficiente (2), demandando, desse modo, uma agdo educomunicativa que desenvolva
a competéncia midiatica de todos os sujeitos organizacionais. Depois que se aglutinaram
as capacidades individuais foi possivel enxergar o resultado coletivo do levantamento, que
mostrou as Potencialidades e as Fragilidades em competéncia midiatica da comunidade
universitaria.

3.2. (OE2). Definir as instancias que estruturam a organizagao
para analisar a atencao que dedica cada uma ao desenvolvimento
da Competéncia Midiatica dos sujeitos organizacionais

Procuram-se dados na organizag¢ao que indiquem a atencao que as instancias organizacio-
nais —ensino, pesquisa, extenséo e gestdo— dedicam ao desenvolvimento de competéncia
midiatica da comunidade universitaria. Se realiza pesquisa documental e analise de conteu-
do. A exploragao e analise de dados da pesquisa documental e de conteiudo mostrou que
a organizagao, nas instancias estudadas, ndo dedica aten¢ao ao desenvolvimento da CM
dos sujeitos e que ndo ha uma agao planejada que objetive o desenvolvimento da compe-
téncia midiatica dos sujeitos organizacionais no sentido de prepara-los para atuarem como
cidadaos criticos e autbnomos no papel de «prossumidores» de mensagens midiaticas que
constroem uma realidade social mais justa, igualitaria e democratica. No entanto, verificou-se
que existem agdes isoladas em diferentes instancias organizacionais que desenvolvem ativi-
dades de comunicagao e educagao midiatica.

Na Instancia de Gestao, dois setores se destacam na ateng¢ao que dedicam a informacao e
comunicagao midiatica da organizacdo. Um deles preocupa-se em desenvolver um parque
tecnoldgico atualizado e o outro desenvolve intensamente atividades de comunicagao mi-
didtica para fornecer informagdes a comunidade universitaria. Cada um atua dentro do seu
nicho, sem contar com uma politica de comunicacado midiatica que aproxime e oriente uma
agao conjunta dos setores.

Na Instancia de Ensino, diversas disciplinas abordam aspectos variados de educacgao e co-
municagao midiatica, no entanto, apresentam ag¢des pontuais em departamentos e cursos
que objetivam, na sua maioria, apenas a formagéao profissional do estudante. Ndo foram
identificadas ementas que objetivem a educagdo para uma cidadania critica e autbnoma
diante dos meios, responsavel pela producao e consumo de mensagens midiaticas que
constroem a realidade social.

Na Instancia de Pesquisa, ndo se encontraram estudos que abordem diretamente a tematica
da competéncia midiatica organizacional. Nos 2.938 projetos de pesquisa analisados ape-
nas 26 pesquisas abordam temas relativos a midia-educacédo e em apenas cinco deles ha
uma preocupacao especifica com a educacao midiatica. Em nenhum deles se verificou uma
atencdo a ambiéncia organizacional para o desenvolvimento de competéncias midiaticas.
Na Instancia de Extenséo, igualmente ndo foram encontradas atividades de extensao que
dedicassem atencao diretamente ao desenvolvimento de CM dos sujeitos organizacionais
ou sociais. Em um total de 12.148 ac¢bes de extensao estudadas, apenas 26 correspondem

999



1000

a tematicas e corroboram indiretamente com os estudos de CM, e nenhuma inclui o ambito
organizacional.

3.3. (OE3) estabelecer uma relagdo entre os resultados das duas
primeiras para entao interpreta-los a partir de uma visao holistica,
ecosofica e complexa, apontando, assim, as bases para o constructo
da Competéncia Midiatica Organizacional (CMO)

Nesta etapa da tese, procurou-se fazer uma conexao paradigmatica entre os resultados ob-
tidos nas duas instancias, sujeito organizacional (S) e instancias organizacionais (O) a partir
de uma analise paradigmatica - holistica, ecosoéfica e complexa.

A partir das Fragilidades foi possivel identificar que: (1) ha um discrepancia entre a potencial
oferta de infraestrutura tecnoldgica da organizagao e a apropriacao critica das TIC pelos
sujeitos organizacionais; (2) o desconhecimento que os sujeitos organizacionais manifes-
taram sobre politicas de comunicacdo midiatica corresponde a quase nula atencdo que a
organizacao dedica para essa tematica; (3) a fragilidade dos sujeitos organizacionais em
recepgao e compreensao de mensagens midiaticas tem relagdo direta com a fraca atengéao
que a organizagao dedica para o desenvolvimento de tal competéncia; (4) e, a fragilidade
coletiva em comunicacgao se relaciona diretamente com a fraca atengcido que a organizacao
dedica para que os sujeitos atuem como prossumidores conscientes e criticos em ambientes
virtuais e colaborativos.

A partir das Potencialidades se verificou que: (1) ha uma relacao direta entre a boa perfor-
mance dos sujeitos em acesso e busca de informagdes com a dedicagao que a organizagao
apresenta para desenvolver uma infraestrutura adequada em Tecnologias de Informacao
e Comunicagao; ja os resultados positivos dos sujeitos na dimensao de linguagem sugere



que a (2) a potencialidade individual detectada pode ter sido desenvolvida fora da organi-
zagao porque nao se encontraram indicios de que a instituicdo dedica esforgos para que
sua comunidade aprimore conhecimentos sobre linguagens midiaticas; no entanto, (3) ha
uma correspondéncia entre a performance individual e organizacional quando se trata de
processo de producao midiatica; mas, se evidenciou (4) uma relagdo desconexa entre a boa
performance individual em ideologia e valores e o fraco esfor¢go da organizagao para que se
aborde essa tematica; igualmente, (5) ndo se estabelece relagao direta entre a performance
individual sobre participagao cidada com a aten¢ao que a organizagao dedica ao tema; mas,
(6) ha uma conexao entre a proatividade individual para criagdo de mensagens midiaticas
e a atencdo que a organizacao dedica para o desenvolvimento desta competéncia coletiva.

4. Discussao e conclusoes

Na tese foram assumidos grandes desafios. Um deles foi o de pensar diferente, sair do lugar
confortavel do mundo sabido e previsivel, para construir alicerces paradigmaticos etéreos
que contestam o pensamento cartesiano. Com esse propdsito, ndo se pretendeu indicar
um caminho a ser seguido, apenas evidenciar a necessidade particular de se refletir sobre
os paradigmas que estamos usando para analisar a realidade complexa, fluida e liquida da
atualidade midiatica.

Outro desafio que, acredita-se, foi superado com o estudo realizado refere-se a proposicao
da dimensao organizacional nos estudos de competéncia midiatica. Ao se realizar a analise
relacional entre os resultados individuais e organizacionais foram evidenciadas as conexobes
e desconexdes que podem influenciar nos processos de comunicacéo e educacao midiatica.
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Na medida em que os dados foram sendo levantados e analisados, inicialmente dos sujei-
tos, logo da organizagao e finalmente no processo de relagao, afirmava-se a necessidade
de considerar a ambiéncia do sujeito para se pensar o desenvolvimento da competéncia
midiatica. Foi possivel concluir com o estudo que a perspectiva proposta trouxe amplitude e
profundidade para a analise da CM de sujeitos no seu entorno organizacional e social.

A CMO procura trazer uma perspectiva holistica, ecosoéfica e complexa, que molda toda
observacao e analise da realidade estudada. Nao se quer enxergar a CM do sujeito como
algo separado do seu meio, fragmentando o que é constituido junto. Tampouco se busca
enxergar a organizagdo como uma estrutura desconexa e independente da relagao intersub-
jetiva dos sujeitos que a coabitam. Ao contrario, aposta-se em uma leitura paradigmatica que
devolve conexdo e dependéncia entre as partes e o todo constituido pelas partes. A partir
dessa perspectiva, a Competéncia Midiatica Organizacional estabelece a organizagdo como
um lugar-nao lugar (Augé, 1994), que confere uma delimitagao espago-temporal para o des-
envolvimento de CM, ao mesmo tempo em que a considera como um agente de mudanca
na sociedade midiatica. Nesse sentido, dentro de seus limites autopoiéticos, propde-se que
na organizagao (universitaria) € possivel desenvolver CM dos sujeitos organizacionais e
reflexivamente da sociedade.

De modo pragmatico, o estudo estabeleceu um procedimento (protocolo) para observagao
e analise da CMO em etapas sequenciais, que devem auxiliar outras organizagées na ex-
ploracéo e analise de dados para a posterior definicdo de agbes educomunicativas no en-
torno organizacional. O procedimento foi aplicado no estudo de caso realizado na tese e
dele foram retirados os subsidios para a proposicao de futuras agdes educomunicativas na
organizagao, no sentido de empoderar sujeitos para agirem de modo critico e autbnomo na
producao de sentidos organizacionais e sociais ha ambiéncia midiatica da atualidade.
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