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Resumen

Esta ponencia avanza en una sistematizacién en curso de los proyectos de investigacién aplicada llevados
a cabo en el Magister en Comunicacion Social con mencion en Comunicacion y Educacion de la Pontificia
Universidad Catdlica de Chile. A partir de la respuesta a la pregunta sobre. ; Qué nuevas aproximaciones
metodolégicas y tematicas de investigacion/accion han surgido en los ultimos afos? se describen los cam-
bios recientes aplicados en este programa de postgrado implementado desde el afo 2001 y que busca con-
tribuir a la reflexién y proyeccion del campo de la Comunicacion y Educacion en Chile y en América Latina.

Abstract

This paper presents an ongoing systematization of the applied research projects carried out in the Master’s
Degree in Social Communication with a major in Communication and Education at the Pontifical Catholic
University of Chile. From the answer to the question. What new methodological approaches and research/
action themes have emerged in recent years? We describe the recent changes applied in this graduate
program, implemented since 2001, which seeks to contribute to the reflection and projection of the field of
Communication and Education in Chile and Latin America.
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1. Introduccion

El magister en comunicacion y educacion de la UC se articula conceptualmente desde el
marco interdisciplinario y flexible del lamado campo de Comunicaciéon-Educacion. Un area
gue constantemente se ve obligada a revisar sus bases e integrar nuevas miradas desde su
origen, pues se comenzé a impartir desde el afio 2001.

Ya en el 2001, la primera directora del programa, Mar de Fontcuberta, sefiala al final de su
texto sobre la necesaria relacién entre comunicacion y educacion sefiala: «Pero para cumplir
con estos objetivos es fundamental articular de forma coherente las distintas perspectivas
disciplinarias que confluyen en el espacio de comunicacion y educacion. Son necesarias
propuestas que involucren a comunicadores y educadores en los distintos niveles de la en-
sefanza; que abran ambitos de investigacién conjunta en la universidad y que disefien un
espacio de reflexién critica y accién comun» (Fontcuberta, 2001). Efectivamente, el progra-
ma a lo largo de los afos integra y articula el cambio social, la vocacion interdisciplinaria y
una mirada amplia del rol de los medios de comunicacion y de las tecnologias.

En este sentido, el programa: a) se centra en los actores y los articula para intervenir en la
sociedad; b) se orienta a solucionar problemas sociales desde una perspectiva comunica-
cional; (c) tiene una mirada comunicacional interdisciplinaria, lo cual se refleja también en la
composicion de los estudiantes; (d) considera a la educacién como un proceso de cambio
individual y social mucho mas alla de la educacion formal; e) Incorpora el uso de medios de
comunicacion y tecnologias para mejorar el bienestar de las personas.

Actualmente el perfil de egreso del estudiante se define como «un profesional con las com-
petencias necesarias para desarrollar soluciones mediales a problemas educativos, capaz
de diagnosticar, disenar y evaluar soluciones mediales/comunicacionales a problemas edu-
cacionales en distintos contextos (escuela, capacitacion, educacién continua, campanas de
servicio publico, y otras acciones educativas)» (PUC Chile-Resolucién VRA N°47/2017: 7).
Sin duda, los 2 ultimos afios han sido tiempos de transformaciones. La pandemia alterd ru-
tinas familiares, laborales, educativas, comunicativas, politicas, entre otras. Pero, en Chile,
ademas, el estallido social, la llegada de un nuevo gobierno y el proceso constituyente han
marcado estos tiempos de incertidumbre y esperanza. En el afio 2020, redisefiado, con
nuevos estudiantes y en modalidad remota, el Magister asume nuevos desafios y cuestiona-
mientos: ¢ Qué nuevas aproximaciones metodoldgicas y tematicas de investigacion/accion
han surgido en los ultimos afios?

2. Aproximaciones metodolégicas

Los proyectos de grado del Magister han sido el vehiculo seleccionado y privilegiado para
conocer diferentes realidades e identificar esas necesidades de comunicaciéon-educacion. Se
caracterizan por ser proyectos de diagnéstico de necesidades de comunicacién educacion
reales, adscritas a mandantes, a la determinacion de necesidades de comunicacion-educa-
cion y propuestas de soluciones desarrolladas en equipo y a la vez con planes de accion
individual complementarios. Todo el plan de estudios esta preparando a los estudiantes para



el desarrollo de proyectos. Se caracterizan por ser proyectos de diagndstico de necesidades
de comunicaciéon educacion reales, adscritas a mandantes, a la determinacién de necesida-
des de Comunicacion-Educacion y propuestas de soluciones desarrolladas en equipo y a la
vez con planes de accién individual complementarios

Las propuestas son estrategias y soluciones educomunicacionales, para asi, contribuir a la
solucion de los grandes y complejos problemas sociales, culturales, econémicos y politicos
vinculados al progreso de nuestros paises, como son los relativos a la desigualdades socia-
les, educativas, medio ambientales, de la salud, del emprendimiento, la innovacion, ciencia
y tecnologia, participacién, descontento social y la urgente necesidad del dialogo social e in-
tercultural. En fin, de todo aquel problema de alta complejidad en la que podamos contribuir
a su solucion desde este campo.

El curso de Disefio de proyectos prepara a los estudiantes a involucrar un componente estra-
tégico, para que su aporte sea significativo durante todo el proceso de formulacion.

La metodologia utilizada en este curso propone, antes de dar inicio al disefio de los proyec-
tos, definir las brechas existentes entre el interés de cada involucrado respecto del proyecto,
y lo que, al momento de la indagacion, cada grupo percibe que sucede en la realidad. De
hecho, el curso de Metodologia Aplicada ensefia s a realizar diagnosticos sociales aplicados
y a levantar necesidades de comunicacién-educacion desde la investigacién aplicada.

Por su parte, cursos como Medios Aplicados a la educacion y el Taller de Convergencia,
incorporan en los diagndsticas instrumentos y herramientas de otras disciplinas, como pue-
den ser las etnografias rapidas, las metodologias agiles o el Desing Thinking con la empatia
como primer paso con finalidad de dar respuestas actuales a las necesidades de los usua-
rios. En este sentido, también se ha incorporado la experiencia de los modelos de disefio
centrados en el usuario, desde la identificacion de observacion en terreno o la identificacion
del viaje de los usuarios. Esto permite iteraciones cortas y de alta periodicidad.

Los diagnodsticos y las estrategias son disefiadas en contextos especificos y con actores
concretos, pero se piensa a nivel personal, grupal, organizacional y a nivel de politicas pu-
blicas. Desde la ultima actualizacion del programa, los proyectos finales se presentan a nivel
de disefio conceptual, lo que llamamos la «arquitectura del proyecto» diagndstico y defini-
cion del problema, definicién de la estrategia de intervencion, sus publicos involucrados,
planes de accion especificos, indicadores, recursos y plazos necesarios.

3. Enfoques y fundamentos de la comunicacion-educacion

Uno de los enfoques originarios de la comunicacién-educacion es el «educomunicativoy,
vertiente latinoamericana que se enmarca en la tradiciéon dialogica y critica, inspirada, prin-
cipalmente por los trabajos de Freire (2005) y Kaplun (2002). La Educomunicacion se fun-
damenta en concepciones sociales, educativas, comunicativas, mediaticas, politicas y tec-
nolégicas. Como sefialaba Jorge Huergo (2013), desde esta mirada, no se puede pensar o
actuar en este campo sin considerar que se inserta en una red de poder. La comunicacion
(produccioén de sentidos) y la educacién (formacion de personas) se insertan en la cultura.
Es en la cultura, entendida en un sentido amplio, donde interactian diversas visiones que
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buscan legitimarse e influir en el entramado social. La participacidon no es ingenua. En los
ultimos afos, dentro del programa de Magister esta mirada se ha articulado, con el «Para-
digma digital participativo» y la Mirada de «Ecologia de los medios» propuesta por Scolari
(2008) que se hacen cargo de los cambios producidos en el mundo de las comunicaciones.
Un contexto donde el desarrollo tecnolégico no para con las redes sociales, con la realidad
virtual, la inteligencia artificial, el big data y aparecen nuevas brechas, formas de control y
de vigilancia. Las miradas teéricas de la comunicacion apuntan a pensar en ecosistemas
mediaticos donde los medios y las tecnologias juegan un rol central en las vidas de las per-
sonas.

Un segundo enfoque de la Comunicacién-Educacion es la «Educacion en Medios». El pro-
grama desde sus inicios integra esta mirada entendiendo que el uso diario de los medios y
las tecnologias por parte de las personas no garantiza que se adquieran competencias para
su apropiacioén, por lo que es imprescindible una formacién en estos temas.

Sin duda, esta mirada también ha ido evolucionando con el tiempo y hoy los desafios son
enormes a nivel ciudadano. Las personas debemos comprender la cultura mediatica en la
que vivimos y poder participar en ella. Desde esta mirada se cruzan factores emocionales,
relacionales y politicos. Concretamente, el programa de magister ha desarrollado proyectos
relacionados a pensar estrategias de alfabetizacién en materia de medios de comunicacion
e informacion para ser trabajadas a nivel nacional.

Finalmente, otro de los enfoques de la Comunicacién-Educacién incluidos dentro del progra-
ma es el disefo de aprendizajes aprovechando las tecnologias. Entonces, se puede decir
que el programa ha articulado diferentes enfoques con la finalidad de poder dar un marco
conceptual al programa y a los proyectos de grado.

4. Lineas de investigacion post pandemia

De acuerdo a lo anterior, uno de los ambitos interesantes a resolver, desde el ambito de la
Comunicacién-Educacién, sigue siendo el relacionado a las politicas publicas. La falta de
informacion, educacion y motivacion para una implementacién exitosa de cada proyecto es
un problema. Entendemos que el logro sera posible, si definimos con claridad el territorio de
accién de la comunicacién-educacion, que es la persona que integra los diferentes grupos
de involucrados de cada politica. Desde esta mirada son los cambios individuales los que
ayudaran a las grandes transformaciones.

En esta linea, los ambitos donde es posible participar son: Educacion, Ciencia y Tecnolo-
gia, Medio ambiente, Salud, Bienestar, Deporte y recreacion, Alfabetizacion digital, Drogas
y alcohol, Participacion social, Apertura al dialogo, promocion cultural, entre otros. En Chile
aun hay un atraso en la implementacion de politicas publicas y estrategias nacionales en
temas de Alfabetizacién Mediatica y Digital (Condeza et al., 2020). Por ello, concretamente,
se desarroll6 la estrategia «Ciudadania Activa» que consiste en 5 iniciativas para abordar la
ciudadania digital en espacios escolares (2021) y también «Academia AMI»: 5 acciones para
implementar una estrategia integral de Alfabetizacion mediatica e informacional para nifios
y nifos en formacioén escolar orientada al Centro de Innovacién del Ministerio de Educacion



del pais (2021). Por su parte, desde a Facultad hay un interés creciente en el compromiso
publico en temas como la ciencia y medio ambiente. Por ejemplo, una de las Estrategias fue:
Educomunicacion y participaciéon ciudadana en ciencias: 5 acciones para avanzar hacia un
modelo dialégico de comunicacién de la ciencia desde los centros de investigacion universi-
tarios (2021) otra «Edusustentables»: Programa para el fortalecimiento de la red de actores
del cambio que trabajan en el cuidado de los humedales en la Region de Los Lagos (2022).
Con la pandemia también volvieron a surgir problematicas relacionadas al aprendizaje del
proceso lecto-escritor y al acceso a la educacion terciaria. En ese sentido, se disefiaron dos
proyectos: Desafio Futuro: Intervenciones educomunicativas para fortalecer el acompafia-
miento de jévenes de 4 medio con alto IVE para el acceso a la educacién terciara (2021) y
«Familectores»: Estrategias orientadas a padres para enriquecer el aprendizaje de la lecto-
escritura en nifios de primero y segundo basico en la comuna de San Ramén (2021).

5. Conclusiones

La comunicacion-educacion es un campo que plantea desafios multiples y heterogéneos
a la investigacion. El programa de Magister en Comunicacion y Educacién UC ha logrado
un «sincretismo dinamico» entre las distintas vertientes conceptuales para dar forma a una
propuesta basada de diagndsticos y estrategias concretas de intervenciéon en ambitos que
se han ampliado.

Los tradicionales enfoques de la Comunicacién-educacién han sido flexibles en incorporar
los cambios y los nuevos contextos. Pero, ademas, las aproximaciones metodolégicas cua-
litativas y tematicas que surgen en pandemia van dando luces de nuevos elementos que
podrian estar construyendo el andamio de nuevos modelos que se espera puedan contribuir
a la reflexién y proyeccion del campo de la Comunicacién y Educacién en Chile y en América
Latina.
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