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Resumen

Durante la pandemia de la COVID-19 aumento la difusion de las «fake news» en el sector empresarial del
rubro textil alpaquero, en la Region de Arequipa. La presente investigacion es cuantitativa de disefio experi-
mental transversal y utiliza como instrumentos principales la encuesta y la entrevista. Como resultados se ha
obtenido que, del personal ejecutivo, el 89% recibe informacion falsa, del personal que representa y dirige
las asociaciones del sector alpaquero el 99% recibe informacion falsa y del personal de salud participante en
el COVID-19 el 90% recibe informacion falsa.

Abstract

During the COVID-19 pandemic, the dissemination of "fake news" increased in the alpaca textile business
sector in the Arequipa Region. The present research is a quantitative cross-sectional experimental design
and uses surveys and interviews as main instruments. The results show that 89% of the executive personnel
receive false information, 99% of the personnel representing and directing the associations of the alpaca
sector receive false information, and 90% of the health personnel working with COVID-19 receive false
information.
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1. Introduccion

El efecto que tiene la informacién falsa sobre el sector empresarial, y la economia en gene-
ral, es enorme. Lo que no es ajeno a las empresas textiles del sector alpaquero. En la pan-
demia de la COVID-19 que esta inmersa el mundo y en la medida que avanza la tecnologia,
las «fake news» logran ser mas elaboradas y dificiles de discernir. El avance tecnolégico ha
sido la pieza clave en la expansién y proliferacion de noticias falsas a nivel mundial. Informa-
ciones que no son veraces, las noticias falsas y las mentiras son tan antiguas como la huma-
nidad, pero es en estos ultimos afios cuando es su expansion ha alcanzado una dimension
nunca vista anteriormente.

Las «fake news» son noticias que se realizan, generalmente, en las redes sociales donde
es extremadamente facil publicar cualquier opinién, cierta o falsa sin ninguna complicacion.
Aproximadamente un 65% de la poblacion de Estados Unidos y Europa usa regularmente
las redes sociales como fuente de informacion, en Pert tambien se dan estas publicaciones,
en estos medios. La propagacién de las «fake news» constituyen en estos tiempos uno de
los mayores problemas en el circuito informativo actual debido a sus consecuencias en el
sistema empresarial y en las sociedades modernas, proliferandose mas amplia y global a
partir de la pandemia de la COVID-19.

Las redes sociales Tik Tok, Zoom, Facebook, WhatsApp e Instagram, ocuparon el top 5 de
instalaciones en los teléfonos inteligentes durante los meses de confinamiento, segun un
informe de Sensor Tower de junio de 2020 (CNN en espanol, 2020). Segun un informe de la
Universidad de Baltimore, el impacto de las «fake news» en la economia mundial es de mas
de setenta y ocho mil millones de délares. De estos, 39.000 millones se deberian a pérdidas
de valor bursatil causadas por noticias falsas.

2. Metodologia
2.1. Enfoque y técnicas de investigacion

La presente investigacion es de enfoque cuantitativo, con un disefio experimental transver-
sal, se analizan las «fake news» que se difunden en la pandemia y la participacion del sector
empresarial textil alpaquero en la Region Arequipa centralizado en la produccion, ventas y
consumo en la pandemia de la COVID-19. La participacion empresarial incluye las dimen-
siones de produccion, ventas y consumo, asi como difusion de noticias falsas. La produccion
es la participacion del sector empresarial textil alpaquero y la informacién que se difunde en
las redes sociales. Las ventas es la participacion del sector empresarial en la pandemia y la
difusion es la participacion en la informacion a través de las redes sociales. El consumo es
la adquisicion de prendas que produce el sector textil alpaquero en el Peru.

Las técnicas utilizadas fueron la encuesta, el instrumento un cuestionario de preguntas que
contenia 30 items estructurado en base a la variable «fake news» y sistema empresarial sus
tres dimensiones, produccion, ventas y consumo, para lo cual se ha considerado el sector
textil alpaquero y la pandemia de la COVID-19. Para poder elaborar el instrumento se ha to-
mado como base el cuestionario de Catalina-Garcia et al. (2019). La validez del instrumento



fue determinada por criterio de juicios de expertos en el sector textil alpaquero, el area mé-
dica y comunicaciones por redes sociales.

La entrevista, se ha realizado a administradores y ejecutivos del sector empresarial textil
alpaquero y personal del Hospital Honorio Delgado Espinoza, siendo el instrumento la ficha
de entrevista validados por expertos del area.

2.2. Poblacion y muestra

La poblacién estuvo conformada por 50 personas, de los cuales son: personal ejecutivo
(gerentes y administradores) que laboran en el sector textil alpaquero de Arequipa siendo un
total de 18 y representantes de asociaciones en la provincia de Caylloma siendo un total de
12, personal de salud del hospital Honorio delgado (20) que tienen y han tenido que ver con
la atencion del COVID-19, teniendo en consideraciéon que el personal de salud es fundamen-
tal en tener conocimiento de la informacion real a quienes ha afectado el virus dando lugar a
identificar informacion falsa que pueda existir en los medios de comunicacion.

2.3. Planteamiento del Estudio

Para llevar a cabo la presente investigacion se ha tenido que organizar en base a las técni-
cas e instrumentos que se tenia que aplicar y se consideraron dos etapas.

La primera etapa se ha llevado a cabo para la encuesta, la cual se ha organizado en tres
momentos: (1) primero llevar a cabo la encuesta a personal del sector empresarial textil al-
paquero estando considerados los Gerentes y Ejecutivos de empresas del sector, (2) el se-
gundo momento dirigido a personal representante de asociaciones de crianza y produccion
de fibra de alpaca en la provincia de Caylloma y (3) el tercer momento al personal de salud
considerando al Hospital Honorio Delgado Espinoza.

La segunda etapa ha estado direccionada a la entrevista, se ha considerado hacer entre-
vistas a Gerentes y Administradores del sistema empresarial del sector de fibra de alpaca y
autoridades del «MINSA» y «Es SALUD», que tienen que ver con la COVID-19.

3. Resultados

De la encuesta realizada a los gerentes y administrativos de las empresas del sector textil al-
paquero de la Regién Arequipa se determiné que el 88,9% de los 18 encuestados recibieron
noticias falsas 16 a través de redes sociales siendo por WhatsApp el siete que representa
el 44, Facebook el seis que representa el 38% y Instagram el tres que representa el 18%.
Por otro lado, de los encuestados dos que representa el 11,1% no recibieron noticias falsas.
En las entrevistas 17, que representa el 94% manifestaron que recibieron noticias falsas del
sector empresarial textil alpaquero, mientras uno que representa el 6% manifesté que no
recibio noticias falsas.

De la encuesta realizada a los dirigentes y representantes de las empresas del sector textil
alpaquero de la Regién de Arequipa se determin6 que el 92% de los 12 encuestados reci-
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bieron noticias falsas, 11 a través de redes sociales siendo por WhatsApp el 11 que repre-
senta el 92%, Facebook 1 que representa el 8%, mientras que de los encuestados 1 que
representa el 8% no recibieron noticias falsas. En las entrevistas de los 12 entrevistados 10
que representan el 83% manifestaron que, si recibieron noticias falsas del sector empresa-
rial textil alpaquero, mientras que 2 que representa el 17% manifestaron que no recibieron
noticias falsas.

La frecuencia con la que se recibio la informacion fue diaria enviada por amigos, productores
de fibra de alpaca y personas involucradas en el sector empresarial del rubro textil alpaque-
ro, haciéndose el conteo y revision todos los sabados de cada semana, compartiendo por las
redes sociales recibidas con todas las personas que estan en el grupo y concluyendo que las
redes sociales mas utilizadas por los gerentes y administradores son WhatsApp, Facebook
e Instagram.

De la encuesta realizada al personal de salud (10 médicos y 10 enfermeras) del Hospital
Regional Honorio Delgado Espinoza de la Region Arequipa se determind que el 90% de los
encuestados 18 recibieron noticias falsas a través de las redes sociales, 15 por WhatsApp
que representan el 83%, 2 por Facebook que representan el 11% y 1 por Instagram que re-
presenta el 6%, mientras que de los encuestados 2 que representa el 10% no recibieron noti-
cias falsas. En las entrevistas realizadas al personal de salud 18 (10 médicos, 8 enfermeras)
que representa el 90% manifestaron que, si recibieron noticias falsas, mientras 2 enfermeras
que representa el 10% manifestaron que no recibieron noticias falsas.

En este caso, la frecuencia con la que se recibid la informacion fue diaria enviada por ami-
gos, productores de fibra de alpaca y personas involucradas en el sector empresarial del
rubro textil alpaquero, haciéndose el conteo y revision todos los domingos de cada semana,
compartiendo por las redes sociales recibidas con todas las personas que estan en el grupo,
concluyendo que las redes sociales mas utilizadas por el Personal de salud son WhatsApp,
Facebook y el Instagram.

4. Discusion y conclusiones
4.1. Discusion

En los hallazgos, se observa que el personal considerado en la investigacion recibe noticias
falsas, sin embargo, esta informacion no es elaborada por los operadores del sistema em-
presarial productor de fibra de alpaca, es producto de las «fake news», las que se convierten
en una preocupaciéon para ellos mas aun en esta época de pandemia que seguemos vivien-
do y que podria alargarse por algunos afios mas.

Las noticias falsas, segun Cavazos (2019), estan «afectando todo, desde los mercados bur-
satiles hasta los medios, la gestion de la reputacion, las campafas electorales, la informa-
cion financiera y la atencion médica». Esta forma de informar al sistema empresarial y a las
personas con informacion falsa puede conllevar a tomar decisiones no acertadas, por lo que
se debe prever el control de este tipo de informacion.

Segun Statista, el 83% de la poblacidn europea piensa que las «fake news» son un problema
real para la democracia, y lamentablemente, segun el Eurobarémetro de la Unién Europea,



Espana es el pais donde mas «fake news» circulan. Las «fake news» se convierten en un
problema mundial para lo cual cada pais debe tomar sus previsiones con la finalidad de con-
trolar este tipo de desinformaciones.

El estudio realizado por Sinan Aral y sus colegas del MIT que analizé 126.000 cascadas
de tuits, y descubrié que las noticias falsas alcanzan una cascada de 10 retuits 20 veces
mas rapido que las noticias verdaderas. Los medios de comunicacion social a manera de
colaborar con la informacion veraz deben de tomar medidas de sancién en coordinacién con
las instituciones gubernamentales cuando se compruebe que una institucion o persona ha
circulado informacion falsa.

YouTube es uno de los principales canales de «fake news» del mundo, segun mas de 80
organizaciones de verificacion, en respuesta a esta noticia, YouTube afirmé que «solo alre-
dedor del 0,21% de todas las vistas son de contenido infractor que luego eliminamos». Si es
verdad que es un porcentaje menor, pero para evitar su crecimiento se deben tomar medidas
de control legal, para asi frenar estas distorsiones (EI Comercio, 2022).

YouTube ha eliminado mas de 1 millon de videos con desinformacion sobre la COVID-19.
La plataforma de videos ha detallado en un comunicado su estrategia para combatir la des-
informacion, que en la actualidad lleva a YouTube a eliminar 10 millones de videos cada tri-
mestre. Esta forma de desinformacién puede hacer que muchas personas cometan errores
y tenga repercusion en su quehacer cotidiano (El Comercio, 2021).

McGonagle (2017) comenta que las noticias falsas preocupan a las organizaciones interna-
cionales, los responsables de las leyes y politicas nacionales, los medios de comunicacion y
los actores de los medios de comunicacion, la sociedad civil y el mundo académico. Afecta
al sistema empresarial y a los diferentes profesionales tienen que enfrentarse a la «fake
newsy, la que puede llevar a distorsionar ciertos comportamientos.

Mendiguren et al., (2020) han reconocido, por ejemplo, que los jévenes universitarios perio-
distas que se informan a través del entorno online confiesan haber caido en alguna ocasion
en la trampa de las «fake news». Pese que la juventud universitaria esta actualizada con la
informacion aun siendo parte del area periodistica son victimas de informacion falsa.
Rodriguez-Fernandez (2019: 1727) llega a la conclusién en su estudio: «La mayor preocu-
pacion en la actualidad recae en la difusion intencionada de informaciones falsas a través
de las redes sociales». Es evidente que para recibir informacion falsa se tiene que hacer uso
de las redes sociales.

Gonzaélez, et al (2020) sostiene sobre el caso que para combatir la mentira y el engano es
necesario que los ciudadanos opten por la alfabetizacion mediatica y afiade que se debe
potenciar la labor de los periodistas «y garantizar una informacion cierta y conforme a los cri-
terios de transparencia, precision e imparcialidad». Es urgente tomar medidas para paralizar
las «fake news», no es nada conveniente que este tipo de informacion se siga ampliando,
tambien depende mucho de las personas teniendo conocimiento de que existe la posibilidad
de informacion falsa, deberian asegurarse de que la informacién es veraz.

Mateus (2021) investigador y docente de la Facultad de Comunicacion de la Universidad
de Lima, nos explica cuanto dafio hacen los contenidos falsos y coémo combatirlos con una
lectura critica y buscando las fuentes primarias. En la pandemia de la COVID-19 las noticias
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falsas se han incrementado, solo el hecho de estar encerrados no ha permitido identificar si
las noticias fluyen con orden y honestidad en las redes sociales, estando mas propensos a
aceptar verdades falsas.

El gobierno peruano, en la pandemia dispuso el usé de una plataforma que también sirvio
para dejar en evidencia las noticias falsas que circulaban a través de las redes sociales, esta
campana estuvo impulsada por el Ministerio de Salud y el Ministerio del Interior del Peru
Aguado & Bernaola (2020). Se debe dotar de tecnologia a estas instituciones para mejorar
los resultados. Rodriguez-Pérez (2019: 73), los «procesos como la verificacion de fuentes y
datos, la desintermediacion de los medios tradicionales por las redes sociales y la celeridad
actual forman el nuevo estado informativo de la ultima hora y la actualizacion constante».
Se debe identificar las fuentes de donde proviene la informacion, a través del Ministerio de
transportes y comunicaciones y el Ministerio de Interior.

5.2. Conclusiones

Los riesgos de las «fake news» que se han dado producto de la COVID-19, han conducido al
sistema empresarial textil alpaquero a tomar previsiones y verificar la informacion haciendo
consultas a expertos para poder detectar las noticias falsas a fin de evitar su propagacion y
buscar implementar equipos que brinden cierta seguridad tecnoldgica ya que el universo de
la desinformacién es ilimitado.

Las «fake news» se convierten en un peligro para el personal de salud, pues indirectamente
dan legitimidad a este tipo de informacion y que son transmitidas su red de contactos, si es
verdad que por la labor que desempefian dudan de todo tipo de informacion, esto no es su-
ficiente para caer en este tipo de desinformacion sobre todo en el contexto de la COVID-19
y otras deformaciones presentadas.

En el contexto que se viene desenvolviendo la sociedad, donde existen desordenes informa-
tivos producto de las «fake news», es necesario la actuacién del Estado Peruano normando
y controlando a fin evitar este tipo de informacion y de ser detectada se actué con los correc-
tivos necesarios.

En la investigacion realizada, producto de las encuestas se ha determinado que el 88,9% de
ejecutivos de las empresas del sector textil alpaquero reciben informacion falsa, el 99% de
los dirigentes y representantes de las asociaciones de fibra de alpaca reciben informacion
falsa y el 90% del personal de salud del Hospital Honorio Delgado que tienen relacion con
la COVID-19 reciben informacion falsa, de forma muy parecida ocurre con el personal entre-
vistado, lo que se convierte en una preocupacion para el sistema empresarial y las personas
en general, para controlar esta problematica es responsabilidad del Estado Peruano buscar
la solucion a la desinformacion.
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