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Resumen

En la era de la post-actualidad se estan buscando, dentro de la alfabetizacion mediatica, a nivel conceptual y
con implicaciones educativo-practicas, modos de tratamiento efectivo de desinformaciones propagadas onli-
ne. El objetivo de la ponencia es presentar resultados de una investigacion realizada a base de 20 proyectos
y plataformas online con caracter educativo, que representan en Eslovaquia las esferas clave de los agentes
institucionalizados de lucha contra las desinformaciones. El propdsito de la investigacion ha sido averiguar
los modelos de la alfabetizacion mediatica aplicados, y aclarar cuales son las areas clave del apoyo al inte-
rés comun, en relacion con el discurso narrativo del ambito de la desinformacion y su influencia.

Abstract

In the post-current era, we are searching, within media literacy, for ways to effectively deal with misinformation
propagated online at a conceptual level and with educational-practical implications. The aim of the paper is
to present the results of research carried out on the basis of 20 educational online projects and platforms in
Slovakia, which represent the key areas of institutionalized actors in the fight against misinformation. The
purpose of the research has been to ascertain the models of media literacy applied, and to highlight the key
areas of common interest support, in relation to the narrative discourse of the misinformation domain and its
influence.
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1. Introduccién
1.1. Los puntos de partida para la clarificacion del interés comun
en Eslovaquia en relacion con las desinformaciones

Al igual que en otros paises, la divulgacion de diferentes tipos de desinformaciones a través
de los medios sociales empieza a volverse un problema social grave también en Eslovaquia.
Especialmente, por los riesgos que éstos representan para la seguridad, debido a alteracio-
nes o manipulaciones que provocan en la efectividad de los mecanismos de decision del
Estado, y a la disminucion de la importancia de las instituciones y autoridades. Como con-
secuencia, debido a la influencia degradante de la desinformacién sobre el discurso publico
en temas sociales importantes, incluyendo la inoculacion y alimentacion del miedo, provoca
sentimientos de amenaza o, una radicalizacion y desestabilizacion de la sociedad en ge-
neral. Dentro del contexto de la pandemia de la COVID-19 y los discursos antivacunas, las
desinformaciones también presentan una amenaza para la salud de los ciudadanos. Entre
los rasgos tipicos del ambito de la desinformacion, que esta reflejando el ambiente social
alimentado por los «medios sociales alternativos», pertenecen: 1) su orientacion en contra
del mundo occidental y la integracion (en contra de la afiliacion en la OTAN y la UE); 2) su
provocacion de actitudes anti-inmigratorias, xenéfobas y un comportamiento extremista ha-
cia las minorias étnicas u otras (ante todo los animos anti-romanies). En comparacioén con
otros paises europeos, varios sondeos sefalan la aumentada tendencia de los eslovacos
hacia el pensamiento conspiratorio o, el aumento de credibilidad en el momento de recibir
una desinformacion (Hajdu & Klingova, 2020).

De este modo, a los intereses de seguridad estratégicos de la Republica Eslovaca, cuya
defensa e imposicidon apoyan también la realizacion de intereses de seguridad vitales, se
ha agregado «la preparacion del Estado y de la sociedad para poder reaccionar de manera
efectiva y coordinada a las amenazas hibridas, incluyendo las desinformaciones» (Minis-
terstvo obrany SR, 2021: 2). Para hacer mas eficiente la lucha contra dichos fendbmenos, se
necesita un «whole-of-society approach» hacia la seguridad y unos ajustados procesos de
inclusion y mutua coordinacion de las instituciones de administracion publica, de sectores
econémico y académico (escuelas superiores y las entidades investigativas co-financiadas
de recursos publicos) junto con la sociedad civil (Ministerstvo obrany SR, 2021: 4). Entre las
herramientas sistémicas utilizadas para aumentar la resistencia de los ciudadanos a la des-
informacion y propaganda, dentro del contexto de las guerras hibridas, pertenece la imple-
mentacion de formas modernas de ensefianza que reflejen efectivamente los requerimientos
de la era digital, como también el desarrollo del pensamiento critico y el uso beneficioso de
las tecnologias digitales a nivel personal (Ministerstvo obrany SR, 2021: 13).

Con ello, la alfabetizacion mediatica, entendida como un proceso educativo especifico, entra
en el centro del debate social. Abundan actividades educativas orientadas al desarrollo de
las competencias mediaticas, informaticas y digitales de diferentes grupos objetivos. Debido
al contexto de la importancia de la alfabetizacion mediatica en la era de la posverdad, cuan-
do es «mas necesaria que nunca» (Fernandez-Garcia, 2017), se estan buscando modelos o
estrategias adecuados para afrontar la desinformacion.



1.2. Modelos de la alfabetizacion mediatica como solucion
del problema de «fake news»

Segun Pérez-Tornero et al. (2018: 228), la alfabetizacion mediatica, como también el mismo
proceso de la alfabetizacion periodistica, esta tratando el concepto de desinformacion con
ayuda de dos modelos:

1) Un modelo instrumental basado unicamente en ensenar la diferencia técnica entre no-

ticias falseadas e informaciones periodisticas verificadas,

2) Un modelo que en mayor medida esta vinculado a la construccion de una sociedad

democratica y al respeto a los derechos humanos.
El primer modelo esta concentrado en la verificacion de los discursos mediaticos desde el
enfoque de los valores epistemolégicos de verdad y falsedad. Incluye el desarrollo de cono-
cimientos, habilidades y destrezas necesarios para la deteccion de informaciones falseadas
y para la distincion entre el hecho y «post-hecho». No obstante, dentro del contexto de la
complejidad de los problemas sociales, este modelo mecanicista parece insuficiente.
Segun los autores mencionados, el segundo modelo tiene que ver con la necesidad de im-
plementar los procesos educativos mediaticos dentro de un marco mas amplio de acciones
que se centren en la defensa de la esfera publica e interés comun (Mihailidis & Viotty, 2017)
y, con la necesidad de orientarlos a la sostenibilidad y desarrollo de los valores civicos, es-
pecialmente los valores esenciales del humanismo (Pérez-Tornero & Varis, 2010), derechos
humanos y democracia. Sin embargo, la necesidad de reconstruir la dimension factica de los
discursos e informaciones periodisticos queda en este modelo como la basica (Pérez-Torne-
ro et al., 2018: 229). A nivel del objetivo principal de la alfabetizacién mediatica, este modelo
incluye el desarrollo del pensamiento critico, en especial sobre las dimensiones econémicas,
ideoldgicas y culturales de los medios (Buckingham, 2019), relacionadas con el disefio y
divulgacion de desinformaciones en redes sociales y, con los motivos de su existencia. Ade-
mas, se pasa en él de la simple critica mediatica hacia el desarrollo de habilidades mas ge-
nerales del pensamiento critico (Pérez-Tornero et al., 2018: 229), que presentan lo opuesto a
una reflexion automatica (Borst, 2019), hasta llegar a una complejidad cognitiva del individuo
(Van-Proojien, 2016). Este modelo se puede enmarcar dentro de una ensefianza concebida
mas ampliamente y ligada a la educacion civica, ética, y cientifica, entre otras. A nivel de las
salidas educativas, este modelo se orienta a la erudicion multicompleja MIL segun la actual
concepcion de «Media and information literate citizens: Think critically, click wisely» (2021).
Fuera de las habilidades relacionadas con las esferas mediaticas se trata también de aque-
llas que afectan un desarrolo personal mas holistico, como: «critical literacy, civic literacy,
social and emotional literacy, freedom of expression and information literacy» (Grizzle et al.,
2021: 12).

2. Metodologia

Nuestra investigacion ha sido orientada ante todo al analisis de los proyectos y plataformas
online de caracter educativo que presentan en Eslovaquia los agentes institucionalizados
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dentro del ambito de la lucha contra la desinformacién, con el propdsito de identificar y des-
cribir sus caracteristicas conceptuales (objetivos educativos) dentro del mencionado marco
tedrico de modelos de alfabetizacion mediatica. Todo ello observamos dentro de un contexto
superior y con el fin de averiguar el valor afadido de la perspectiva civica de dichos proyec-
tos, mediante la identificacién y explanacion de los aspectos claves del interés comun y las
estrategias de su apoyo en la lucha contra la desinformacion en Eslovaquia.

El problema de la investigacion se verbaliza en las siguientes preguntas: ¢ Cuales son las
areas clave del interés comun que se pueden delimitar en proyectos y plataformas online
eslovacos con caracter educativo acerca del ambito de la desinformacién? y, ¢ Que procedi-



mientos se utilizan para el apoyo de dicho interés comun mediante los modelos de alfabeti-
zacion mediatica aplicados?

La muestra de investigacion consiste en estudios de caso que representan sectores clave
del «whole-of-society approach» en la lucha contra la desinformacién, de acuerdo con la
concepciodn estratégica «Plan de Accion de Coordinacién de la Lucha contra las Amenazas
Hibridas en 2022 — 2024» (Ministerio de Defensa de la Rep. Eslovaca, 2021b), y los am-
pliamos por la esfera mediatica que esta en Eslovaquia extraordinariamente activa en dicho
ambito. Se trata de proyectos con una especial influencia, ya que estan mediatizados o reco-
mendados en foros profesionales o por instituciones profesionales dentro del contexto de la
desinformacion y que son accesibles por una plataforma web y/o una cuenta en alguna red
social. La base para el analisis consistio en informacion y documentacién publicadas en las
plataformas, en especial se ha tomado en cuenta la descripcién de objetivos y el contenido
de herramientas educativas y metddicas de los proyectos. Los representantes concretos de
la muestra analizada estan recogidos en la Tabla 1.

3. Resultados

Del analisis de los proyectos presentados resulta que sus concepciones educativas se ba-
san predominantemente en el desarrollo de la capacidad de distinguir entre la veracidad
y la falsedad de los mensajes, no obstante, no se trata de una aplicaciéon mecanicista de
la alfabetizacién mediatica, sino mas bien de una orientada hacia los especificos y benefi-
ciosos objetivos publicos que hay que alcanzar en relacién con la desinformacion. Cuales
son las cualidades y los aspectos claves apoyados dentro de dichos proyectos eslovacos,
expresa la cita de uno de ellos: «Con la infeccion persistente (COVID-19, anadido por los
autores) se abre el espacio para la socavacién de los principios democraticos, polarizacion
de la sociedad y ruptura del pensamiento critico como tales. La sociedad necesita hoy mas
que nunca la estabilidad de la seguridad informatica y cognitiva» (Stratpol et al., 2021). Esta
se relaciona con la necesidad de aplicar estrategias de apoyo para crear la inmunidad infor-
matica y cognitiva del publico ante los defectos y manipulaciones de informacion, lo que a la
vez reforzaria la cohesion social. Esta necesidad esta implicada en el interés estratégico de
la Republica Eslovaca, dentro del area de las amenazas hibridas, y forma parte del procedi-
miento reactivo consciente, aplicado mediante proyectos educativos, por un lado, como tam-
bién a través de una estimulacion activa, por otro lado, en siguientes areas interconectadas:
1) Ensefianzas sobre las desinformaciones y sobre la verificacion de los discursos online,
incluyendo la destreza de «fact-checking» como parte de la alfabetizacion periodistica y
cientifica.
Se basan en clarificar el concepto y la génesis de la desinformacién, los modos de su pro-
pagacién y la psicologia de su percepcion, transmitir los principios de «fact-checking» y ha-
bilidades de «gatekeeping» profesional (Sundar, 2016), junto con la habilidad del individuo
para distinguir entre informaciones veridicas y desinformaciones, dentro de la alfabetizacion
periodistica y, también, la «higiene informatica». Los procedimientos de verificacién consis-
ten en la deconstruccién factica de la informacién junto con una aclaracién profesional sobre
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lo que se considera como falsedad en la informacién. Las informaciones utilizadas en la en-
sefianza no pocas veces provienen de bases de datos monoteméaticos o multitematicos de
textos desmentidos. Esto se realiza apoyandose en autoridades periodisticas y cientificas y
en una colaboracion de quienes entran en dialogo con el publico, en su esfuerzo de renovar
la confianza en la labor de medios tradicionales y en el conocimiento cientifico, en temas
tratados por la desinformacion.

2) Prudencia y pensamiento critico como nucleos de una ensefianza intelectual compleja.
Se trata de cualidades clave, relacionadas con otras, que presentan el lema de los proyectos
educativos eslovacos. También proyectos mas mecanicistas han sido enriquecidos por este
aspecto. De acuerdo con los esléganes tipo «Devolvamos el sentido comun al Internet», o
«Comparte con razén» (operador mévil O2), «Piensa junto con la cabeza del Estado» (Ofici-
na del presidente de la Rep. Eslovaca), se entienden como via de desarrollo de disposicio-
nes complejas del individuo que Facione (2013: 10) resume en su metafora sobre el espiritu
critico como «curiosidad para explorar agudeza mental, dedicacion apasionada a la razén, y
deseos 0 ansias de informacion confiable». Tienen que ver con el desarrollo de maneras de
enfocar la vida, lo que también caracteriza al pensamiento critico (Facione, 2013). Podemos
constatar que, entre los proyectos eslovacos y retos actuales a la alfabetizacion mediati-
ca, dentro del contexto de «fake news» (Mihailidis & Viotty, 2017), predomina el apoyo al
pensamiento comprometido junto con el apoyo al esfuerzo individual en la busqueda de la
verdad como categoria epistemolégica (con lo que transciende también la verdad sobre los
medios). También se busca la vinculacién y reforzamiento del didlogo con los perceptores,
p. €j. mediante la herramienta de Messenger «checkbot». Todo ello tiene que ver especial-
mente con el desarrollo de la autorregulacion, una habilidad cognitiva clave del pensamiento
critico (Facione, 2013), y ocurre también dentro del apoyo al trabajo mental de individuos
con predisposiciones a la autoconfirmacion («confirmation bias»), respuestas de personali-
dades que son partidistas debido a sus posturas fijadas o, posiblemente, debido a su pereza
cognitiva (Fiske & Taylor, 1991; Vedejova, & Cavojova, 2020: 187). Esta es la causa del
error cognitivo que ocurre cuando una noticia falsa esté procesada de manera insuficiente,
y este tipo de error es, por otro lado, la causa de la vulnerabilidad de la reflexion humana.
Los proyectos eslovacos reaccionan a las tendencias mencionadas, p. €j. con la herramienta
metodica «FANTOMAS» que es resultado de un exitoso proyecto estudiantil «Zvolsi.infox.
Las letras de la sigla identifican las categorias clave, utiles a la hora de evaluar los conte-
nidos mediaticos (Fakty=Hechos/Zdroje=Fuentes, Autor=Autor, Nalepkovanie a zvalovanie
viny=Etiquetado e Inculpacién, Titulky=Titulos, Obrazova manipulacia=Manipulacién con la
Imagen, Mozog=Cerebro, Argumentacia=Argumentacion, Strach=Miedo/ Nadej=Esperanza
/Emdcie=Emociones).

Es necesario enmarcar la acentuacion del apoyo de dichas cualidades dentro del contexto
de otros intereses, apoyados en el ambito de noticias falsas y con el fin de imponer el «social
wellbeing». Estos intereses se basan en la educacion para una ciudadania digital inteligente
como fundamento de la cohesion y construccion social, tanto dentro como fuera del cibe-
respacio, cuyo objetivo es «desarrollar el cambio de pensamiento sobre lo que significa la
seguridad en un mundo digital transparente. La esencia de la ciudadania digital consiste en



cobrar conciencia de la responsabilidad por su propia conducta en el espacio virtual» (Di-
gitalna inteligencia, 2021). Dicha conciencia supone que se entiendan los beneficios de las
tecnologias digitales para el dialogo, la cooperacion y la eliminacion de barreras entre los
ciudadanos. También requiere que se fortalezcan los valores basicos y una visién del mundo
propia. Las inexistentes fronteras virtuales hagan pasar por la revision el respeto a los otros,
a sus opiniones, costumbres y religiones.
Este plan se relaciona con el problema de la radicalizacién y crecimiento de expresiones ren-
corosas en el espacio virtual («hate speech», «hate crime»), como también con la necesidad
de su humanizacion.

3) Prevencion de la radicalizacion del espacio online (y también fuera de él) — mediante

la concienciacion en la materia historica, civica, cultural y ética a nivel de la conducta

individual.
Se trata de la necesidad solucionar dentro de la alfabetizacién mediatica, concebida para
la ciudadania, «el clima historico y social causante del espacio mediatico desinformativo e
hiperguerrillero» (Mihailidis et al., 2021: 2). Esto significa tomar una posicion positiva proac-
tiva, creando contenidos que ayuden a distinguir los radicalismo y extremismo en el espacio
online, mediante videos educativos y otros materiales en linea. A través de estos, los ciuda-
danos aprenden a reaccionar ante los discursos generales y nacionales de la escena desin-
formativa que acentuen los existentes problemas sociales, en concreto: 1) identificar aquella
desinformacién que apoye prejuicios, sin respetar las diferencias culturales y los derechos
humanos de miembros de minorias (Romanies, inmigrantes), evaluar criticamente las con-
secuencias de ésta; cultivar posturas y habitos de valores como comprensién, solidaridad,
respeto, tolerancia, empatia, etc.; 2) Detectar campanas desprestigiantes y desinformativas,
asi como, la propaganda en relacion con UE, OTAN, EEUU, Rusia; el hecho de que su ob-
jetivo es poner en duda la existencia y efectividad del anclaje geopolitico internacional de la
Republica Eslovaca, el sistema democratico, el vigor de los valores democraticos y, que su
orientacion es anti sistémica; esto ha de suceder en simbiosis con el estudio del significado
y funcionamiento de instituciones y conceptos politicos, que formara el fundamento para la
reevaluacion de posturas y recuperacion de confianza en dichas instituciones; 3) Entender
cual es la orientacién histérica de las conspiraciones (2. Guerra mundial, holocausto, 1. Re-
publica Eslovaca, Levantamiento Nacional Eslovaco, guerra fria, separacion de checo-Es-
lovaquia, etc.); 4) Llegar a conocer datos sobre los hechos histdricos; entender su compleji-
dad, eventualmente controversias en su interpretacion.
Alcanzar estos propdsitos es la meta de la educacion civica holistica que parte de la defensa
de valores de libertad y democracia, desarrolla el pensamiento critico y el compromiso con la
defensa a los derechos humanos y valores del estado de derecho. El objetivo de dicha edu-
cacion es trasmitir conocimientos, pero también cultivar una madurez civica, es decir facilitar
la triada: conocer, evaluar y actuar (Partnerstvo za obcianske vzdelavanie, 2021).

4) Participacion ciudadana y compromiso personal como apoyos del dialogo ciudadano y

actuacion responsable.
Se trata de formas explicitas de participacion de los ciudadanos en el dialogo y en la colabo-
racion activa en la lucha contra los defectos informativos en redes sociales, que forman parte
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del espacio social y cultural mas amplio. Por ejemplo, mediante el perfil monotematico en FB
«El nuevo influencer — Vaxinator» (una palabra compuesta de las voces vacuna y «termina-
tor») que esta desmintiendo los bulos sobre la vacunacion con ayuda de una comunidad de
mas de 18.000 combatientes de «hoaxes» contra la vacunacién. Esta comunidad es creada
y mantenida mediante una argumentacion basada en hechos y un debate correcto (See-
same, 2021), y se ha ganado un renombre de experta dentro del dialogo profesional activo
a cerca de la decaida confianza en la vacuna en Eslovaquia. En el proyecto orientado a la
regulacion de desinformaciones en redes sociales mediante «fact-checking», del FB-grupo:
«Bulos y engafios — Policia de la Republica Eslovaca», que esta seguido por mas de 120.000
personas, el usuario esta implicado para asumir un «debunking» consciente y activo. La pa-
gina publica estudios de caso de los usuarios que aplican el conocimiento adquirido en su
propia practica, cuando son confrontados con dicho fendmeno (p. ej. de estafas en linea).
En la campana educativa (2017) participaron dos famosos youtuberes eslovacos y mediante
un supuesto conflicto mutuo llamaron atencion de la gente joven sobre la necesidad de un
acceso responsable en la verificacion de informaciones. Esta campaia encontré su publico
entre mas de 500.000 jévenes. A través del proyecto «digiq.sk», los ciudadanos pueden
denunciar un contenido ilegal o un comentario rencoroso mediante un formulario de usuario.

4. Discusion y conclusiones

La solucién del problema de cédmo desarrollar la resistencia a la desinformacion y otros de-
fectos informativos y como prevenir los mismos en la era de la posverdad, situa la alfabetiza-
cion mediatica en el contexto de la cuestion del bien social. En mayor medida el bien social
estd amenazado por la divulgacion de informaciones falsas que desestabilizan diferentes
niveles de la vida social e individual. Es por ello dificil separar la creacion y aplicacion de
modelos de alfabetizacién mediatica, orientados para el «fact-checking» (incluso mediante
las herramientas de la inteligencia artificial) centrados en valores epistemoldgicos de ver-
dad y falsedad, del interés social mas amplio. No obstante, dichos modelos pueden estar
concebidos también como modelos de reaccién o de restriccion/regulacion, para desmentir
la desinformacion o, como modelos de accion/estimulacion con el objetivo de ensenar a
descifrar la veracidad de los discursos mediaticos en redes sociales. El propésito de estos
modelos no es solamente el crear la inmunidad del ciudadano, sino también el apoyar su
participacién en actividades que saneen el ecosistema y espacio (des)informativos. Por lo
tanto, predomina en ellos el apoyo del esfuerzo de buscar la verdad, dentro del apoyo de la
capacidad cognitiva y otras aptitudes individuales. La aportacion de la alfabetizacién media-
tica e informatica consisten, ademas, en trasmitir el saber de cémo las informaciones pue-
den ser corrompidas para que causen una pérdida de confianza, polarizacion, intolerancia y
prejuicios entre individuos y comunidades. Con ello se alcanza a entender de que los medios
sociales son unas «plataformas de opcidén» a la hora de divulgar expresiones de odio, discri-
minacion, teorias conspiratorias o mitos, radicalizacién y extremismo violento (Grizzle et al.,
2021: 148). En otras palabras, le lleva a uno a asumir la responsabilidad personal por el uso
positivo de redes sociales a la hora de divulgar los valores civicos como también los profun-



damente humanos. El hecho es que la existencia y conservacion de los discursos narrativos
antihumanos y desinformativos indican la falta de capacidad para comprobar la veracidad de
informaciones, pero sobre todo indican la falta de un sistema de valores, posturas y habitos,
el cual seria necesario expresar en mayor medida no solo en redes sociales, sino también
fuera de ellas. Se trata de valores como: respeto a personas diferentes, compasién, compro-
miso a una conducta responsable —lo que tiene que ver con el entendimiento del concepto
de democracia (Kent, 2020: 5)—, pero ante todo con la cultivacion de una personalidad com-
pleja con sus cualidades mentales y emocionales, de caracter, voluntad y afan. Entonces,
a la pregunta: ;Con qué la alfabetizacion mediatica puede apoyar las necesidades de una
desestabilizada sociedad de la posverdad? podemos responder: Con la educacion orienta-
da a crear una personalidad compleja y estable (Helus, 2001) que es el fundamento de la
estabilidad social. Esto significa que se necesita una mayor presencia de la alfabetizacion
mediatica y sus salidas en los propdsitos educativos holisticos (Kaginova & Sadaba, 2022).

Notas
' Aunque el proyecto actualmente tiene forma de una asociacién civica, originalmente se trataba de un proyecto estu-

diantil por lo que lo ponemos dentro del Sector académico.

Apoyos
El estudio cientifico es el resultado del proyecto CEDMO, cofinanciado por la Comision Europea dentro de la convoca-
toria CEF-TC-2020-2 (Observatorio Europeo de Medios Digitales). Numero de referencia: 2020-EU-IA-0267.
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